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Capitolul 1
Infiintarea Serviciului Integrat de Transport Public Local in Municipiul Bucuresti

Serviciul de transport public local al Municipiului Bucuresti face parte din sfera serviciilor comunitare
de utilitati publice si se desfasoara sub controlul si conducerea administratiei publice locale.

Serviciul de transport public local se organizeaza pentru satisfacerea nevoilor populatiei, ale
institutiilor publice si ale agentilor economici de pe teritoriul Municipiului Bucuresti.

Organizarea, functionarea si exploatarea serviciului de transport public local, se face in conditiile
prevazute de Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr.51/2006 cu modificarile si
completarile ulterioare, cat si legii specifice - Legea serviciilor de transport public local nr.92/2007
modificarile si completarile ulterioare.

Transportul public local de persoane se desfasoara in forma organizata in Municipiul Bucuresti inca
din anul 1909. cand s-a infiintat Societatea de Tramvaie Bucuresti.

Dupi anul 1949, numele societitii este schimbat in "Intreprinderea de Transport Bucuresti" (ITB) si se
infiinteaza prima linie de troleibuz .

In anul 1990, se constitue Regia Autonoma de Transport Bucuresti -RA pe baza Deciziei Primariei
Municipiului Bucuresti nr.1179/10.12.1990 prin reorganizarea Intreprinderii de Transport Bucuresti.
In prezent acest statut juridic este acelasi, desi de-a lungul timpului au aparut modificari legislative si
anume:

-OUG 30/2007 privind reorganizarea regiilor autonome, cu modificarile ulterioare;

-Legea nr. 207/1997 pentru aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.30/1997 privind
organizarea regiilor autonome;

-Directiva 1370: Regulamentul (C.E.) nr. 1370/2007 al Parlamentului European si al Consiliului,
privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de calatori si abrogare a Regulamentelor (CEE)
nr.1191/69 sinr. 1107 /70 ale Consiliului.
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Capitolul 2

(01.01.2014 - 31.12.2014)

Organizarea Serviciului Integrat de Transport Public Local in Municipiul Bucuresti

2.1 Infrastructura serviciului integrat de transport public local

Serviciul de transport public local se realizeaza prin intermediul unei infrastructuri tehnico-edilitare
specifice care, impreuna cu mijloacele de transport, formeaza sistemul de transport public local.

Infrastructura tehnico-edilitara cuprinde:

1. Parcul inventar de vehicule = 1927, din care:

a) tramvaie

483

b) troleibuze

297

c) autobuze

1147

2. Lungime retea = 509 (km cale dubla), din care:

a) tramvaie

143

b) troleibuze

76

c) autobuze

390

d) linii urbane

335

e) linii preorasenesti

55

3. Lungime trasee = 1196 (km cale dubla), din care:

a) tramvaie

241

b) troleibuze

148

c) autobuze

807

d) linii preorasenesti

120

4. Numar statii de oprire = 2019, din care:

a) tramvaie

593

b) troleibuze

89

c) autobuze

1090

d) linii preorasenesti

279

e) statii comune (troleibuz si autobuz)

257

Infrastructura serviciului public de transport local este asigurata de:
(i) Reteaua mijloacelor de transport in comun din Municipiul Bucuresti prezentata astfel:
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Figura 1 - Harta generala a retelei mijloacelor de transport in comun din Municipiul Bucuresti
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(ii) Constructii, instalatii si echipamente specifice pentru intretinerea, repararea si parcarea
mijloacelor de transport, precum: depouri, autobaze, garaje, ateliere, statii de spalare si igienizare.

In cadrul RATB functioaneaza 19 unitati de exploatare si intretinere vehicule care asigura
mentenanta dupa cum urmeaza:

Autobaze:

Nr.crt Denumire autobaza Adresa
1 Obregia Bd. Alexandru Obregia nr. 2- 10, sector 4;
2. Nordului Str. Capriorilor nr. 2-4, sector 1;
3. Pipera Sos. Pipera nr.55, sector 2;
4, Militari Bd. Preciziei nr. 2-4, sector 6;
5. Alexandria Sos. Alexandria nr.150, sector 5;
6. Floreasca Str. Donizetti nr. 8-10, sector 2;
7. Ferentari Str. Iacob Andrei nr.30, sector 5;
8. Titan Bd. Theodor Pallady nr.64, sector 5;

Depouri tramvaie:

Nr.crt Denumire depou tramvaie Adresa
1. Giurgiului Str. Actiunii nr.52, sector 4;
2. Alexandria Sos. Alexandria 150-152, sector 5;
3. Militari Bd. Preciziei 19-21, sector 6;
4, Victoria Str. Mexic nr.19, sector 1;
5. Colentina Sos. Colentina nr. 278, sector 2;
6. Titan Bd. Theodor Pallady nr. 64, sector 3;
7. Giulesti Calea Giulesti nr.250, sector 6;

Depouri troleibuze:

Nr.crt Denumire depou troleibuze Adresa
1. Bujoreni Bd. Timisoara nr. 62, sector 6;
2. Berceni Str. Emil Racovita nr. 7, sector 4;
3. Vatra Luminoasa Str. Tony Bulandra nr. 2, sector 2;

Depou comun de tramvaie si troleibuze:

Nr.ctr

Denumire depou comun (tramvaie-troleibuze)

Adresa

1.

Bucurestii Noi

Bd. Bucurestii Noi nr.42, sector 1.

De asemenea mentenanta intregului parc activ care participa la realizarea programului de transport
este asigurata de Uzina de Reparatii Ateliere Centrale.

Uzina de ,Reparatii Atelierele Centrale” este unitatea integrata in procesul de productie, care asigura
repararea intregului parc de tramvaie si troleibuze aflat in exploatarea RATB, care impreuna cu
subunitatile de exploatare asigura functionarea optima in conditii de siguranta si securitate a Serviciul
de Transport Public Local la nivelul Municipiului Bucuresti.

Uzina are capacitatea la aceasta data (pe linga activitatea de mentenanta), prin linia de fabricatie
creata in regie proprie, sa produca tramvaiele marca Bucur Low Floor cu platforma coborata.

Totodata uzina asigura:

= modernizarea de tramvaie la standardele actuale

= executarea reparatiilor agregatelor, vehiculelor de transport in comun si a celor utilitare

= confectionarea §i repararea pieselor de schimb si subansamblelor

(iii) Dispecerate si dotari speciale de urmarire si coordonare in trafic a vehiculelor de transport,de
interventie si de depanare;

(iv) Echipamente, mijloace specifice de transport, cabluri si elemente de sustinere, in cazul
transportului pe cablu;

(v) Retele electrice de contact pentru tramvaie, troleibuze;

Reteaua de contact este formata din:

= retea electrica aeriana (firul de contact) montata deasupra caii de rulare

= echipament de suspensie ,format din console,sarme si cabluri dispuse tranversal sau longitudinal fata
de calea de rulare

= suporti, care pot fi stalpi, ziduri sau alte elemente de prindere
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(vi) Sistemul energetic de alimentare a retelelor de contact electrice, dispune de 38 de statii de
transformare si redresare, sisteme de conectare, racorduri de alimentare aferente retelelor de contact;
(vii) Amenajari stradale, precum: statii de imbarcare-debarcare, centre de eliberare si de vanzare a
titlurilor de calatorie;

2.2 Legislatia specifica serviciului integrat de transport public local

- Legeanr. 51 / 2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice
Aceasta lege stabileste cadrul juridic si institutional unitar, obiectivele, competentele, atributiile si
instrumentele specifice necesare infiintarii, organizarii, gestionarii, finantarii, exploatarii,
monitorizarii si controlului furnizarii/prestarii reglementate a serviciilor comunitare de utilitati
publice.
In conformitate cu prevederile Legii nr. 51 / 2006, serviciile comunitare de utilitati publice (servicii de
utilitati publice) sunt definite ca totalitatea activitatilor reglementate prin aceasta lege si prin legi
speciale, care asigura satisfacerea nevoilor esentiale de utilitate si interes public general cu caracter
social ale colectivitatilor locale, cu privire la:
= alimentarea cu apa
= canalizarea si epurarea apelor uzate
= colectarea, canalizarea si evacuarea apelor pluviale
= productia, transportul, distributia si furnizarea de energie termica in sistem centralizat
= salubrizarea localitatilor
= iluminatul public
= administrarea domeniului public si privat al unitdtilor administrativ-teritoriale, precum si altele
= transportul public local
Prevederile acestei legi se aplica serviciilor comunitare de utilitati publice, infiintate, organizate si
furnizate/prestate la nivelul comunelor, oraselor, municipiilor, judetelor, Municipiului Bucuresti si,
dupa caz, in conditiile legii, la nivelul subdiviziunilor administrativ-teritoriale ale municipiilor sau la
nivelul asociatiilor de dezvoltare intercomunitara, sub conducerea, coordonarea, controlul si
responsabilitatea autoritatilor administratiei publice locale, daca prin legi speciale nu s-a stabilit altfel.
In termen de un an de la data intrarii in vigoare a acestei legi, autoritatile administratiei publice locale
trebuie sa procedeze la reorganizarea serviciilor de utilitati publice, in conformitate cu modalitatile de
gestiune prevazute la art. 23 alin. (2), conform caruia “Gestiunea serviciilor de utilitati publice se
organizeaza si se realizeaza in urmatoarele modalitati:
- gestiune directa
- gestiune delegata”
“Constituie contraventie in domeniul serviciilor de utilitati publice si se sanctioneaza cu amenda de la
30.000 lei la 50.000 lei urmdtoarele fapte: e) delegarea gestiunii serviciilor de utilitati publice fdra
respectarea prevederilor prezentei legi si a legislatiei specifice fiecdrui serviciu”.

- Legea nr. 92 /2007 a serviciului de transport public local
Acest act normativ are ca obiect stabilirea cadrului juridic unitar privind infiintarea, organizarea,
gestionarea si controlul functionarii serviciului public de transport public local.
Conform prevederilor Legii nr. 92 / 2007:
(i) serviciul public de transport public local cuprinde urmatoarele activitati:
= Transport prin curse regulate
= Transport prin curse regulate speciale
= Transport cu autoturisme in regim de taxi
= Transport cu autoturisme in regim de inchiriere
(ii) Serviciul de transport public local se organizeaza si functioneaza pe baza urmatoarelor principii:
= promovarea concurentei intre operatorii de transport
= garantarea accesului egal si nediscriminatoriu al operatorilor de transport la piata transportului
public local
= garantarea respectarii drepturilor si intereselor utilizatorilor
= rezolvarea problemelor de ordin economic, social si de mediu al localitatilor
= administrarea eficienta al bunurilor apartinand unitatilor administrativ-teritoriala
o utilizarea eficienta a fondurilor publice
= deplasarea in conditii de siguranta si de confort al persoanelor transportate
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= asigurarea executarii unui transport suportabil in ceea ce priveste tariful de transport

= recuperarea integrala a costurilor de exploatare prin tarife si taxe

= satisfacerea cu prioritate al nevoilor de deplasare a populatiei,ale personalului institutiilor publice si
operatorilor economici prin servicii de calitate

= dispecerizarea transportului public local de persoane realizat prin programe permanente

= consultarea asociatiilor reprezentative a operatorului de transport si utilizatorilor in vederea stabilirii
politicilor si strategiilor locale privind transportul public local

(iii) Autoritatea deliberativa a autoritatii publice locale poate elabora si aproba strategiile locale cu
privire la dezvoltarea si functionarea pe termen mediu si lung a serviciului de transport public local,
tinand seama de prevederile legislatiei in vigoare, de documentatiile de urbanism, amenajarea
teritoriului si protectia mediului, precum si de programele de dezvoltare economico-sociala a
autoritatii publice locale.

Serviciul de transport public local se desfasoara cu respectarea urmatoarelor obiective:

= asigurarea finantarii necesare dezvoltarii componentelor sistenului de transport public local

o infiintarea de compartimente si servicii de specialitate pentru transport public local

= informarea si consultarea periodica a populatiei asupra politicilor de dezvolatre durabila din domeniu
serviciului de transport public local

= acordarea unor facilitati de transport anumitor categorii de persoane

= corelarea capacitatii mijloacelor de transport de persoane cu fluxurile de calatori existente

= asigurarea continuitatii serviciilor de transport

(iv) Autoritatea deliberativa a autoritatii publice locale au competente exclusive in ceea ce priveste
infiintarea, organizarea, gestionarea si coordonarea serviciului de transport public local a localitatilor,
avand urmatoarele atributii in domeniu:

= stabilirea programelor de reabilitare, extindere si modernizare a infrastructurii existente

= coordonarea proiectdrii si executiei lucrdrilor de investitii, in scopul realizarii acestora intr-o
conceptie unitara, corelata cu programele de dezvoltare economico-sociala a localitatilor, de urbanism,
amenajare a teritoriului si de mediu

= elaborarea si aprobarea studiilor de fezabilitate privind reabilitarea, extinderea si modernizarea
sistemelor de salubrizare, cu respectarea cerintelor impuse de legislatia privind protectia mediului in
vigoare

= participarea la constituirea unei asociatii de dezvoltare intercomunitara, in vederea realizarii unor
investitii de interes comun din infrastructura tehnico edilitara aferenta serviciului de transport public
local, care se realizeaza in conformitate cu Legea nr. 51/2006, cu modificarile si completarile ulterioare
= delegarea gestiunii serviciului de transport public local pe criterii de transparenta, competitivitate si
eficienta, precum si exercitarea atributiilor de administrare asupra bunurilor apartinand patrimoniului
public sau privat al unitatilor administrativ-teritoriale aferente infrastructurii serviciului

= contractarea sau garantarea imprumuturilor pentru finantarea programelor de investitii din
infrastructura aferenta serviciului de transport public local, pentru extinderi, dezvoltdri de capacitati,
reabilitdri si modernizari

= elaborarea si aprobarea caietelor de sarcini si a regulamentelor serviciului, pe baza caietului de
sarcini-cadru si a regulamentului-cadru al serviciului de transport public local, elaborate de Autoritatea
Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice

= stabilirea si aprobarea indicatorilor de performanta ai serviciului de transport public local, dupa
dezbaterea publica a acestora

= stabilirea taxelor speciale si aprobarea tarifelor pentru servicii de salubrizare, cu respectarea
reglementarilor in vigoare

= stabilirea, ajustarea ori modificarea tarifelor propuse de operator in conformitate cu normele
metodologice elaborate si aprobate de A.N.R.S.C.

= medierea conflictelor contractuale dintre utilizatori si operatorul serviciului de transport public local,
la cererea oricdreia dintre parti

= sanctionarea operatorului, in cazul in care acesta nu opereazd la parametrii de eficienta si calitate la
care s-a obligat ori nu respecta indicatorii de performanta ai serviciului de transport public local

= monitorizarea si exercitarea controlului cu privire la furnizarea/prestarea serviciului de transport
public local

(v) Gestiunea serviciului de transport public local se realizeaza in conditiile Legii nr. 51/2006, prin
urmatoarele modalitati:

= gestiune directa
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= gestiune delegata

- Alegerea modalitatii de gestiune a serviciului de transport public local se face prin hotarari a
autoritatii deliberativa a autoritatii publice locale sau ale asociatiilor de dezvoltare intercomunitara,
dupa caz, in conformitate cu strategiile si programele de transport public local adoptate la nivelul
Municipiului Bucuresti, precum si in conformitate cu prevederile Legii nr. 51/2006, cu modificarile si
completarile ulterioare.

- Indiferent de modalitatea de gestiune adoptata, activitatile specifice serviciului de transport public
local se organizeaza si se desfasoard pe baza unui regulament al serviciului si a unui caiet de sarcini,
aprobate prin hotdrari a autoritatii deliberativa a autoritatii publice locale sau ale asociatiei de
dezvoltare intercomunitara, dupa caz, intocmite in conformitate cu regulamentul-cadru al serviciului
de transport public local si caietul de sarcini-cadru, elaborate si aprobate de Ministerul
Transporturilor, prin Ordin al ministrului acestuia.

- Operatorul trebuie sa presteze serviciul de transport public local cu respectarea principiilor
universalitatii, accesibilitatii, continuitatii si egalitatii de tratament intre utilizatori.

- Operatorul are obligatia sa furnizeze, atat autoritatii  publice locale, cat si Ministerului
Transporturilor, toate informatiile de interes public solicitate si sa asigure accesul la informatiile
necesare, in vederea verificarii si evaluarii functionarii si dezvoltarii serviciului de transport public
local, in conformitate cu prevederile regulamentului serviciului de transport public local.

- Operatorul se obliga sa puna in aplicare metode performante de management care sa conduca la
reducerea costurilor de operare, inclusiv prin aplicarea procedurilor concurentiale prevazute de
normele legale in vigoare privind achizitiile publice, si sa asigure totodata respectarea cerintelor
specifice din legislatia privind protectia mediului.

- Ordinul A.N.R.S.C. nr. 272 /2007 privind aprobarea Normelor metodologice de stabilire,
ajustare si modificare a tarifelor pentru serviciile de transport public local de persoane

Prin acest act normativ se reglementeaza modul de determinare a tarifelor pentru activitatile specifice
serviciului de transport public local in Municipiul Bucuresti, prestate de operatori.
- Tarifele pentru activitatile specifice serviciului de transport public local se fundamenteaza pe baza
cheltuielilor de productie, exploatare, a cheltuielilor de intretinere si reparatii, a amortismentelor
aferente capitalului imobilizat in active corporale si necorporale, a costurilor de protectie a mediului, a
costurilor de sanatate si securitatea in munca, a cheltuielilor financiare si includ o cota pentru crearea
surselor de dezvoltare si modernizare a sistemelor de utilitati publice, precum si o cota de profit.
- Tarifele pentru activitatile specifice serviciului de transport public local in Municipiul Bucuresti se
stabilesc, se modifica sau se ajusteaza pe baza solicitarilor operatorilor, in conformitate cu prevederile
elaborate si aprobate de autoritatea de publica locala.
Tarifele pentru aceste activitati pot fi modificate in urmatoarele conditii:
= datorita cresterii preturilor de consum: energie, carburanti si alte cheltuieli de exploatare

- Ordinul Ministerului Transporturilor nr.972/2007 privind aprobarea Regulamentului
- cadru pentru efectuarea transportului public local si a Caietului de sarcini-cadru al
serviciilor de transport public local
(i) Regulamentul-Cadru stabileste cadrul juridic unitar privind efectuarea serviciilor de transport
public local, cu exceptia transportului public pe caile navigabile interioare, a transportului in regim de
taxi si in regim de inchiriere si a transportului cu metroul, definand modalitatile si conditiile - cadru ce
trebuie indeplinite pentru efectuarea serviciului, indicatorii de performanta, conditiile tehnice, precum
si raporturile dintre operatorii de transport rutier/transportatorii autorizati si utilizatorii serviciilor.
Prevederile acestui regulament-cadru se aplica la:
= servicii de transport public local de persoane prin:
- curse regulate efectuat cu autobuze, troleibuze si tramvaie
- curse regulate speciale
= servicii de transport public local de marfuri in regim contractual
= servicii de transport public local de marfuri efecuat cu tractoare cu remorci
= servicii de transport public local efectuat cu vehicule speciale destinate serviciilor funerare
Operatorii serviciului de transport public local, indiferent de forma de proprietate si de modul in care
este organizata gestiunea serviciului de transport public local in cadrul autoritatii publice locale, se vor
conforma prevederilor regulamentului-cadru.
Conditiile tehnice si indicatorii de performanta prevazuti in regulamentul-cadru au caracter minimal.
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Consiliile locale, Consiliile judetene, Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara si Consiliul General al
Municipiului Bucuresti, dupa caz, pot aproba si alti indicatori de performanta sau conditii tehnice
pentru serviciul de transport public local, pe baza unor studii de specialitate, dupa dezbaterea publica
a acestora.

Autoritatile administratiei publice locale si Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara, dupa caz, in
coordonarea carora functioneaza serviciile de transport public local, stabilesc si aproba strategia de
dezvoltare a acestora.

(ii) Caietul de sarcini al servicului de transport public local a fost intocmit in concordanta cu
necesitatile obiective ale Autoritatii Publice Locale si cu respectarea in totalitate a regulilor de baza
prevazute in caietul de sarcini-cadru si Regulamentul pentru efectuarea serviciului de transport public
local deja elaborat.

Continutul caietului de sarcini cuprinde activitatile si conditiile tehnice specifice activitatii serviciului
de transport public local, precum si un set de formulare obligatorii, la care au mai fost adaugate si alte
formulare necesare pentru efectuarea corespunzatoare a serviciului.

In caietul de sarcini elaborat au fost incluse o serie de cerinte organizatorice minimale, care prin
respectarea si punerea lor in aplicare pot asigura un serviciu de calitate utilizatorilor serviciului.

In acelasi timp cerintele din caietul de sarcini al serviciului s-au extins atat in sfera obigatiilor cat si
raspunderilor personalului cu functii care concura la siguranta circulatiei si care au fost incluse in
regulamentul serviciului de transport public local.

Deasemeni au fost incluse in caietul de sarcini o serie de conditii obligatorii, care privesc functionarea
serviciului atat prin adaptarea cat si prin introducerea in sistem de elemente sau mijloace care sa
indeplineasc cerintele utilizatorilor si sa concure la efectuarea unui seviciu civilizat si de calitate.
Caietul de sarcini va fi supus aprobarii Consiliului General al Municipiului Bucuresti si Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitara, dupa caz.

- Ordonanta Guvernului Romaniei nr. 27 /2007 privind transporturile rutiere
Constituie cadrul general pentru organizarea si efectuarea transporturilor rutiere de marfuri si
persoane pe teritoriul Romaniei, precum si a activitatilor conexe acestora, in conditii de siguranta si
calitate, cu respectarea principiilor liberei concurente, garantarea accesului liber si nediscriminatoriu
la piata transportului rutier, protectia mediului inconjurator, a drepturilor si intereselor legitime ale
persoanelor fizice si juridice si pentru satisfacerea necesitatilor economiei nationale si a nevoilor de
aparare a tarii.

- Regulamentul (CE) nr. 1071/2009 al Parlamentului European si al Consiliului de
stabilire a unor norme comune privind conditiile care trebuie indeplinite pentru
exercitarea ocupatiei de operator de transport rutier si de abrogare a Directivei
96/26/CE a Consiliului

Regulamentul reglementeaza accesul la ocupatia de operator de transport rutier si respectarea
respectivei ocupatie.

Acesta se aplica tuturor interprinderilor stabilite pe teritoriul Comunitatii care exercita ocupatia de
operatori de transport rutier, sau care intentioneaza sa exercite ocupatia de operatori de transport
rutier. Trimiterile la intreprinderile care exercita ocupatia de operatori de transport rutier, dupa caz,
se considera ca includ o trimitere la intreprinderile care intentioneaza sa se angajeze intr-o astfel de
ocupatie.

Art. 2, alin (2) prevede ca :”,,ocupatia de operator de transport rutier de persoane” inseamnd activitatea
oricdrei intreprinderi care efectueazd, cu ajutorul unor autovehicule construite si echipate astfel incdt sa
fie potrivite pentru transportul a mai mult de noud persoane, inclusiv conducdtorul auto, si destinate
acestui scop, servicii de transport de persoane pentru public sau pentru anumite categorii de utilizatori,
contra cost, pldtite de cdtre persoana transportatd sau de cdtre organizatorul transportului.”
Regulamentul a urmarit clarificarea si simplificarea dispozitiilor legale in materia accesului la profesia
de operator de transport rutier. Cu toate acestea, acest regulament nu se aplica serviciilor de transport
rutier de calatori efectuat exclusiv in scopuri necomerciale sau in regim gratuit, si nici intreprinderilor
care exercita activitatea de operator de transport rutier exclusiv cu ajutorul unor autovehicule care nu
depasesc 40 km/h.

In plus, regulamentul prevede ca statele membre pot fi exceptati operatorii de transport rutier care
efectueaza exclusiv operatiuni de transport national cu un impact minor asupra pietei transporturilor,
data fiind natura marfurilor transportate sau distanta scurta parcursa.
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- Regulamentul (CE) nr. 1072/2009 al Parlamentului European si al Consiliului privind
normele comune pentru accesul la piata internationala transportului rutier
international de marfuri

Acest regulament privind normele comune de acces pe piata transportului rutier international de
marfuri, are drept obiectiv favorizarea concurentei loiale prin sporirea gradului de comparabilitate,
coerenta si aplicabilitate a acestor norme. Regulamentul incurajeaza, de asemenea, optimizarea
incarcaturii vehiculelor in cursele internationale in scopul de a contribui la reducerea impactului
transportului asupra mediului.

Regulamentul stabileste normele privind accesul la piata de transport international de marfuri si
consolideaza, unifica si modifica substantial legislatia comunitara in vigoare in prezent prin stabilirea
unei definitii simple, clare si aplicabile pentru cabotaj.

De asemenea, regulamentul simplificd formatul standardizat pentru licenta comunitara, copiile
conforme si atestatul de conducator auto. Acesta reglementeaza, in special, perioadele de valabilitate a
licentei comunitare si verificarea respectarii conformitatii acestora si stabileste o listd de elemente de
securitate in vederea evitirii manipuldrii si falsificirii acestor documente. In plus, regulamentul
consolideaza dispozitiile legale in vigoare privind schimbul de informatii si asistenta reciproca dintre
statele membre, precum si In ceea ce priveste sanctiunile, si anume sanctionarea de catre statul
membru de stabilire si de catre statul membru gazda a Incalcarilor comise de un transportator. De
asemenea, aceasta impune statelor membre sa Inscrie 1n registrele lor nationale ale Intreprinderilor de
transport rutier toate Incalcarile grave comise de transportatorii rutieri ai acestora, care au
determinat impunerea unei sanctiuni. Regulamentul introduce totodata obligatia Comisiei de a evalua,
intr-un raport care urmeaza a fi publicat la sfarsitul anului 2013, daca progresul in armonizarea
anumitor norme (si anume, cele privind punerea in aplicare si privind taxele de utilizare a
infrastructurii rutiere) va permite o deschidere mai mare a pietelor de transport national, inclusiv a
cabotajului.

- Regulamentul (CE) nr. 1073/2009 al Parlamentului European si al Consiliului privind
normele comune pentru accesul la piata internationala a serviciilor de transport cu
autocarul si autobuzul si de modificare a Regulamentului (CE) nr.561/2006

Acest regulament a fost initiat ca propunere de catre Comisia Europeana ca urmare a ,Concluziilor
privind contributia sectorului transporturilor la strategia de la Lisabona”, adoptate de Consiliul
European din primavara anului 2007, in vederea revizuirii cadrului legislativ existent privind accesul
la ocupatia de operator de transport si accesul la piata internationalad a serviciilor de transport cu
autocarul si autobuzul si pentru a garanta, printre altele, ca sarcinile administrative sunt adecvate si
proportionale. In ansamblu, aceste noi propuneri au drept obiectiv modernizarea, inlocuirea si
unificarea dispozitiilor care reglementeaza activitatea operatorilor de transport rutier de persoane,
precum si accesul la piata de transport cu autocarul si autobuzul.

Acest regulament privind normele comune pentru accesul la piata serviciilor de transport cu autocarul
si autobuzul inlocuieste doua regulamente aplicabile in prezent, respectiv Regulamentul 684/92
privind normele comune pentru transportul international de cdldtori cu autocarul si autobuzul si
Regulamentul 12/98 de stabilire a conditiilor in care transportatorii nerezidenti pot efectua servicii de
transport rutier national de persoane intr-un stat membru. Obiectivul principal al acestuia este de a
simplifica procedura de autorizare pentru serviciile regulate de transport international de persoane in
vederea realizarii unei mai buna armonizari si pentru a promova concurenta loiala in cadrul pietei
interne.

Astfel, acest regulament instituie un cadru coerent pentru transportul international de persoane cu
autocarul si autobuzul in intreaga Comunitate. Totodat3, acesta prevede o procedura mai simpla si mai
rapidd de autorizare a serviciilor regulate de transport international. In plus, sunt simplificate si
standardizate formatul licentei comunitare si al copiilor conforme pentru a reduce povara
administrativa si intarzierile, in special in timpul controalelor rutiere.

2.3 Gestiunea serviciului integrat de transport public local

Gestiunea serviciului de transport public local se realizeaza in conditiile Legii nr. 51/2006, prin
urmatoarele modalitati:

= gestiune directa;

= gestiune delegata.
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Alegerea modalitatii de gestiune a serviciului de transport public local se face prin hotarari ale
autoritatii deliberativa a autoritatii publice locale, in conformitate cu strategiile si programele de
transport public local adoptate la nivelul Municipiului Bucuresti, precum si in conformitate cu
prevederile Legii nr. 51/2006, cu modificarile si completarile ulterioare.

In prezent gestiunea nu este organizata conform Legii nr.51/2006, art.23, alin.2 conform caruia:
gestiunea serviciilor de utilitati publice se organizeaza si se realizeaza prin gestiune directa sau
gestiune delegata. Serviciul de transport public local este asigurat in prezent de catre RATB in virtutea
deciziei nr. 1179/1990 al Municipiului Bucuresti.

2.4 Finantarea serviciului integrat de transport public local in Municipiul Bucuresti
Finantarea cheltuielilor curente si de capital necesare efectuarii serviciului de transport public local de
persoane prin curse regulate se asigura din veniturile proprii ale operatorului care se formeaza din
incasari de la utilizatorii serviciului de transport public ca titluri de calatorie si/sau din subventii de la
bugetul local, calculate ca diferenta de tarif.
Finantarea activitatii de investitii(reabilitare, modernizare sau dezvoltare) a sistemului de transport
public local se face cu fonduri de la bugetul local.
Metodologia de calcul privind stabilirea, ajustarea si modificarea tarifelor este reglementata de
Autoritatea Nationala de Reglementare a Serviciilor Comunitare - ANRSC care prin ORDINUL
272/2007 emis de aceasta asigura cadrul legal. Potrivit acestora operatorul va asigura corelarea
tarifelor de transport cu gradul de confort si siguranta a mijlocului de transport.
La aceasta data contravaloarea unei calatorii este de:
= 1,3 lei pe linii urbane
= 1,5 lei linii preorasenesti
= 3,5 lei pe linii Expres
Vanzarea unei calatorii se face pe tipuri de titluri de calatorie si anume:
= abonamente

- fractionale(de 1, 7 si 15 zile)

- lunare urbane nominale cu tarif integral si cu tarif redus

- lunare nenominale cu tarif integral

- lunare nominale preorasenesti cu tarif integral si redus 50%
= portofel electronic(incarcat pe cardurile Activ si Multiplu) si calatorii electronice(incarcate pe cardul
Multiplu)
= biletul unic” RATB - Metrorex
Potrivit art.14 alin(2) din Ordinul nr. 272/2007 - pentru aprobarea Normelor-cadru privind stabilirea,
ajustarea si modificarea tarifelor pentru serviciile de transport public local de persoane, “veniturile
operatorilor de transport public local de persoane /transportatorilor autorizati se formeaza din
incasarea de la utilizatorii serviciului a tarifelor reprezentand contravaloarea serviciului prestat si /sau
din subventii de la bugetul local calculate ca diferente de tarif, in conditiile legii”.

2.5 Operatorul serviciului integrat de transport public local din Municipiul Bucuresti
Operatorul serviciului de transport public local la nivelul Municipiului Bucuresti este Regia Autonoma
de Transport Bucuresti - RA care s-a constituit pe baza Deciziei Primariei Municipiului Bucuresti
nr.1179/10.12.1990 prin reorganizarea Intreprinderii de Transport Bucuresti si in baza careia
functioneaza si in prezent.

Conform anexei 1 la Decizia nr.1179/10.12.1990 Regia Autonoma de Transport Bucuresti este unicul
operator a activitatii de transport in comun in Municipiul Bucuresti si are ca obiect de baza al
activitatii:

= transportul urban de calatori pe teritoriul Municipiului Bucuresti si al comunelor suburbane;

= intretinere si repararea mijloacelor de transport;

= intretinerea si repararea caii de rulare s a retelei de transport;

= constructia de mijloace de transportsi utilaje specifice;

= executarea lucrarilor de investirii;

= reparatii capitale;

= service;

Capitalul social initial este detinut integral de Statul roman ca actionar unic.
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Capitolul 3
Functionarea Serviciului Integrat de Transport Public Local in Municipiului Bucuresti

3.1 Principii

Serviciul de transport public local se organizeaza si functioneaza pe baza urmatoarelor principii:
= dezvoltarea durabila

= autonomia locala si descentralizarea serviciilor

= responsabilitatea fata de cetateni

= conservarea si protectia mediului inconjurator

= asigurarea calitatii si continuitatii serviciului

= tarifarea echitabila, corelata cu calitatea si cantitatea serviciului prestat

= nediscriminarea si egalitatea de tratament al utilizatorilor

= transparenta, consultarea si antrenarea in decizii a cetatenilor

= administrarea corecta si eficienta a bunurilor din proprietatea publica sau privatd a unitatilor
administrativ-teritoriale si a banilor publici

= securitatea serviciului

3.2 Obiective

Strategiile serviciului de transport public local adoptate la nivelul Municipiului Bucuresti va urmari, in
principal, urmatoarele obiective:

= imbunatatirea conditiilor de viata ale populatiei

= sustinerea dezvoltarii economico-sociale a localitatilor

= promovarea calitatii si eficientei serviciului de transport public local

= stimularea mecanismelor economiei de piata

= dezvoltarea durabila a serviciului

= gestionarea serviciului de transport public local pe criterii de transparenta, competitivitate si eficienta
= promovarea programelor de dezvoltare si reabilitare a sistemului de transport public local, pe baza
unui mecanism eficient de planificare multianuald a investitiilor

= protectia si conservarea mediului inconjurator si a sanatatii populatiei

= consultarea cu utilizatorii serviciului de transport public localin vederea stabilirii politicilor si
strategiilor locale si regionale in domeniu

= adoptarea normelor locale referitoare la organizarea si functionarea serviciului de transport public
local, precum si a procedurilor de delegare a gestiunii acestuia

= informarea periodica a utilizatorilor asupra politicilor de dezvoltare a serviciului de transport public
local

= respectarea cerintelor din legislatia privind protectia mediului referitoare la transportul public local

3.3 Realizarea Serviciului integrat de transport public local din Municipiul Bucuresti

Regia Autonoma de Transport Bucuresti, in baza Legii nr.92/2007 cu modificarile si completarile
ulterioare precum si a reglementarilor in vigoare isi desfasoara activitatea de exploatare pe baza
programului de transport (circulatie) aprobat de Autoritatea Publica Locala in speta Consiliul General
al Municipiului Bucuresti.

Reteaua de transport din Bucuresti este printre cele mai dense din Europa si transporta cca 2,26
milioane de pasageri pe zi prin curse regulate pe cele 148 de liniii, din care:

= 107 linii de autobuz(din care 10 linii preorasenesti, Bucuresti - Judetul Illfov si 26 de linii de noapte)

= 17 linii de troleibuz

= 24 de linii de tramvai (incluzand metroul usor)

De asemenea, RATB efectueaza curse ocazionale si curse turistice de transport public de persoane.
Desfasurarea Serviciului de Transport Public Local la nivelul Municipiului Bucuresti se realizeaza,
avand ca rezultat urmatoarele date prezentate astfel:

1. Aria deservita = 429 kmz, din care:

(a) zona urbana 228

(b) densitate retea(km/kmp) 2.05
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(c) tramvaie 1.25
(e) troleibuze 0.66
(f) autobuze 2.9
(g) zona preoraseneasca 0.05

3.4 Analiza diagnostic a activitatii RATB si masuri de crestere a performantei acesteia

In scopul cunoasterii stirii economice si financiare a RATB pentru fundamentarea unor cii de actiune
in ceea ce priveste alocarea, dimensionarea si utilizarea eficienta a resurselor materiale, umane si
financiare, s-a procedat la efectuarea de analize economico-financiare pe baza tratarii informatiilor
interne si externe regiei cu privire la rezultatele financiare, cheltuieli si costuri.

Studiul a fost elaborat de AMRSP si echipa sa de consultanti si va fi utilizat ca instrument de
eficientizare a activitatii operationale la RATB sau in alte scopuri legale.

Obiectivele majore ale analizei economico-financiare au fost:

= Diagnosticul general al performantelor economice ale RATB pentru perioada ianuarie 2009-iunie
2014

= Analiza eficientei costurilor elementelor cu ponderea cea mai mare in structura cheltuielilor de
exploatare

= Stabilirea modelului de fundamentare a tarifului pentru transportul public de cdldtori, in conformitate
cu reglementdrile in vigoare

= Identificarea unor solutii de reducere a volumului subventiei de exploatare

Analiza realizata are un caracter postfactum si nu are caracter de control financiar, legislativ sau
economic. Ea a fost efectuatd pe baza datelor efective furnizate de RATB reflectate sub forma
informatiei economice prelevata din urmatoarele surse:

= Situatii financiare 2009-2013

= Rapoarte de gestiune ale administratorului 2009-2013

= Bugetele de Venituri si Cheltuieli pentru perioada 2009 - 2014

= Situatii lunare analitice de cheltuieli si venituri aferente perioadei 2009 - iunie 2013

= Alte documente primite in cadrul unui protocol de informare stabilit intre AMRSP si RATB

Cercetarea realizarilor obtinute de catre RATB s-a bazat pe relatiile cauzal-functionale, avand ca
finalitate furnizarea de informatii privind gradul de realizare a principalilor indicatori economico-
financiari care caracterizeaza starea si performanta regiei. S-a urmarit cunoasterea si comensurarea
influentei diversilor factori care au condus la actuala stare de fapt in care se regaseste astazi RATB din
perspectiva identificarii unor solutii de eficientizare a activitatii desfasurata de regie.

Studiul reprezinta o analiza de semnalizare asupra aspectelor care genereaza performantele
economice ale RATB din perspectiva cheltuielolor acesteia.

In baza analizei tarifelor, cheltuielilor si costurilor, si in baza scenariilor de ameliorare a veniturilor si
de scadere a nivelului subventiei de exploatare propuse in cadrul studiului, s-au facut urmatoarele
recomandari:

Recomandari de ordin general si punctuale:

a Organizarea regiei pe centre de responsabilitate:

- Fiecare centru de responsabilitate trebuie investit cu o misiune si cu obiective care trebuie
atinse. Aceste obiective sunt in general de ordin financiar si depind de natura centrului (ex.
nivelul cifrei de afaceri de realizat; costuri care nu trebuie depdsite; profitul scontat).

- Centrul trebuie sd fie dotat cu un sistem de mdsurare a performan]elor care sd informeze
Directia Generald asupra nivelului de realizare al obiectivelor, al consumurilor de resurse si
asupra altor indicatori de calitate, termene etc.

- Alegerea indicatorilor de performantd pertinenti si acceptati de responsabilii acestor centre
reprezintd o conditie esentiald bunei functiondri a regiei.

Organizarea in centre de responsabilitate creeazd in cadrul organizatiei relatii de tip client-
furnizor intre entitdti autonome (centrele de responsabilitate) pentru a valorifica avantajele
de suplete si reactie ale entitdtilor de mici dimensiune. mentindnd totodatd caracteristicile
legate de mdrimea entitdtii. Este si cazul RATB, pentru activitdtile sale conexe, care ar trebui
organizate intr-o manierd descentralizatd, cu obiective clar definite in ceea ce priveste
performantele propuse si realizate, dar la nivelul cdrora sd se identifice cu acuratete toate
consumurile de resurese care contribuie la realizarea veniturilor. Organizarea ca centre de
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profit descentralizate a Cantinei, Centrului de sdndtate, Uzinei de reparatii, Casei de odihnd
de la Predeal, a Scolii de soferi ar creste gradul de responsabilizare a conducdtorilor acestora
in ceea ce priveste nivelul unui profit programat a fi realizat, dar si asupra costurilor
aferente.

Schimburile interne intre centrele de responsabilitate ridicd problema evaludrii pretului de
cedare a produselor si/sau a serviciilor (preturi de cesiune internd) intre centrul furnizor si
centrul client.

Implementarea gestiunii bugetare (a unui sistem de bugete si a unui control bugetar
intern):
Obiectivul gestiunii bugetare este ameliorarea performantelor economice ale regiei, in sensul
perfectiondrii interne. Aceasta ar trebui sd permitd responsabililor sd influenteze variabilele
controlabile, de preferintd prin anticipare. Evident nu discutdm aici despre Bugetul de
Venituri si Cheltuieli al regiei, pe care aceasta il foloseste exclusiv ca instrument de pilotaj al
activitdatii.
Gestiunea bugetard este un mod de gestiune pe termen scurt care inglobeazd toate aspectele
activitdtii organizatiei intr-un ansamblu coerent de previziuni: bugete. Periodic, realizdrile
sunt confruntate cu previziunile si permit punerea in evidentd a abaterilor care trebuie sd
antreneze actiuni corective. Elaborarea bugetelor constituie o etapd a gestiunii previzionale.
Acest proces se caracterizeazd prin:

- definirea obiectivelor organizatiei (politicd generald). Obiectivele se referd la: profit,
asigurarea durabilitdtii in viitor, dezvoltare, aspecte sociale etc.

- examinarea diferitelor strategii care permit indeplinirea obiectivelor, tindnd seama de
punctele forte si punctele slabe ale regiei, inclusiv oprtunitdtile si amenintdrile mediului;

- alegerea unei strategii si determinarea mijloacelor de aplicare;

- evaluarea bugetelor.
Considerdm posibild implementarea unei gestiuni bugetare la nivelul RATB pe baza unui
ansamblu de bugete definite pe functiuni, activitdti si centre de responsabilitate care sd aibd
ca finalitate articularea Situatiilor financiare previzionate, intrucdt existd resursa umand si
specialistii necesari in cadrul RATB care au ca obiect de activitate elaborarea de analize,
bugete etc. ( Serviciul Buget, Analize Economice in cadrul Directiei Financiar Contabilitate).

Cresterea veniturilor din vanzarea titlurilor de calatorie prin eliminarea
gratuitatilor pentru personalul Primariei Municipiului Bucuresti si institutiilor si
serviciilor publice de interes local ale Municipiului Bucuresti (abrogarea HCGMB
33/27.11.2011):

Municipalitatea are in subordine 37 de institutii si servicii publice cu un numar de 6.407
posturi aprobate cu un grad de ocupare de 97%, adica aproximativ 5.960 posturi ocupate. Din
administratia locald mai face parte si RADET cu un numdr aproximativ de angajati de 4.000
persoane. In acest context valoarea maximd a veniturilor posibil de realizat din vdnzarea
titlurilor de cadldtorie este de: 9.960 persoane *40,323 lei (abonament nominal toate liniile
fard TVA) = 401.617 lei/lund, ceea ce inseamnd pe an 4.819.405 lei. Rezultd o reducere a
volumului subventiei de exploatare cu 4.819.405 lei/an.

Cresterea veniturilor din vanzarea titlurilor de cdlatorie prin eliminarea
gratuitatilor pentru pensionarii cu o pensie mai mare de 2.500 lei

Am estimat un numdr de 12.000 pensionari, care astfel ar contribui la cresterea veniturilor
din vanzarea titlurilor de cdldtorie: 12.000 persoane*40,323 lei (abonament nominal toate
liniile fara TVA) = 483.876 lei/lund, adicd 5.806.512 lei/an. Subventia de exploatare s-ar
putea astfel diminua cu incd 5.806.512 lei/an.

Cresterea tarifului de transport de la 1,3 lei cu TVA la 1,8 lei cu TVA. in aceasti
situatie valoarea subventiei ar scadea cu 11,5 % fata de nivelul actual (aproximativ
58.811.477 lei/an.)

Urmarirea mai buna a subventiei de exploatare, in sensul evidentierii destinatiei si a
modului de utilizare a acesteia. Se asigura astfel transparenta necesara in utilizarea
fondurilor publice

In conditiile diminuirii costurilor totale cu 10% (reducerea va trebui sd vizeze
activitdtile adiacente activitdtii de transport dar si reducerea cheltuielilor de personal)
subventia ar trebui sa se diminueze cu 16%, ceea ce reprezinta o valoare anuala de
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83.602.839 lei/an

Utilizarea datelor contabilitatii manageriale in activitatea zilnica a managerilor
pentru cunoasterea operativa a informatiilor privind nivelul de performanta al
activitatilor desfasurate de RATB
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Solutii alternative de reorganizare a regiei

Solutia 1

Separarea de regie a tuturor activitatilor conexe activitatii de transport, inclusiv a Uzinei de reparatii

In acestd variantd, regia ar desfisura doar activitatea de transport electric si auto, ceea ce ar conduce la identificarea mai bund a destinatiei subventiei
pentru diferentd de tarif si pentru gratuitdti, acordatd de cctre PMB. In aceste conditii, regia nu va mai realiza venituri din alte activitdti si, am estimat
in cuprinsul raportului, subventia de exploatare necesard acoperirii costurilor activitdtii de transport va avea un volum mai mare.

Pe de altd parte, procesul de reorganizare a regiei in acestd variantd si transferul celorlalte activitdti direct cdtre PMB si/sau cdtre alte structuri
subordonate PMB reprezintd un amplu proces birocratic, de lungd duratd din punct de vedere al formalitdtilor si care nu va duce neaparat obtinerea de
economii la nivelul bugetului general consolidat.

Solutia 2

Separarea de regie a tuturor activitatilor conexe activitatii de transport (inclusiv a Uzinei de reparatii) si de asemenea, organizarea in
trei servicii distincte a activitatii de transport: auto, tramvaie, troleibuze

In aceastd variantd, segmentarea prestdrii activitdtii de transport in trei servicii distincte va conduce obligatoriu la cresterea cheltuielilor de natura
administrativd, prin aparitia unor structuri administrative si comerciale costisitoare din punct de vedere financiar. Se estimeazd, de asemenea,
cresterea volumului de activitate la nivelul departamentelor specializate din cadrul PMB, pentru cd vor trebui gestionate si subventionate trei entitati
distincte de prestare a transportului in comun la nivelul municipiului Bucuresti.

Pe de altd parte, activitatea de transport troleibuze reprezintd doar 10% din volumul total al activitdtii de transport la nivelul capitalei, motiv pentru
care existenta unui serviciu de transport distinct nu se justificd dn punct de vedere economic.

In acestd variantd de prestare a serviciilor de transport, volumul subventiei ar fi mult mai mare decdt in prezent, cu atdt mai mult cu cdt veniturile
obtinute din prestarea diferitd a serviciilor de transport vor fi dificil de cuantificat.

Poate apdrea si posibilitatea practicdrii unor tarife diferentiate pentru cele trei categorii de mijloace de transport in comun, cu efecte nefavorabile
asupra perceptiei calitdtii servicului de transport de cdtre cdldtori

Solutia 3

Prestarea gratuita a serviciului de transport public de calatori la nivelul capitalei

Renuntarea la vanzarea titlurilor de cdldtorie conduce obligatoriu la cresterea nivelului subventiei de exploatare acordatd de PMB regiei. Se ridicd
problema dacd transportul va fi gratuit doar pentru bucuresteni, sau pentru orice persoand care circuld cu mijloacele de transport in comun in
Bucuresti (provinciali si cetdteni strdini).

Rationamentul unei astfel de solutii decurge din faptul cd veniturile obtinute de regie din vdnzarea titlurilor de cdldtorie si abonamentelor reprezintd
valori nesemnificative. In realitate, productia vandutd realizatd de regie reprezintd aproximativ 30% - 40% din volumul subventiei. Evident cd vor
dispdrea o serie intreagd de cheltuieli generate de activitatea de vanzare a biletelor si abonamentelor: cheltuielile cu personalul pentru casiere si
controlori, cheltuielile cu suportul material al titlurilor de cdldtorie (o valoare de 3.532.885 lei la nivelul anului 2013), cheltuieli cu intretinerea si
exploatarea centrelor de vianzare etc.

Sistemul automat de taxare ar deveni inutil din perspectiva utilizdrii lui pentru emiterea si validarea titlurilor de cdldtorie, sistem pentru care au fost
investite sume considerabile in implementare si modernizare de-a lungul ultimilor ani (a se vedea capitolul de diagnosticul activitdtii IT din cuprinsul
raportului).

Dacd gratuitatea nu se acordd si altor persoane (care locuiesc in provincie sau cetdtenii strdini) va trebui sd rdmdnd organizatd infrastructura de
vdnzare si control, desi probabil la o dimensiune mai redusd.

Solutia 4

Organizarea regiei pe centre de profit si centre de costuri in structura actuala
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Centrele de profit si de costuri reprezintd segmente ale unei afaceri care pot functiona, cel putin la nivel teoretic, independent de restul activitdtii. Sunt
perfect adaptabile multitudinii activitdtilor desfasurate de RATB. Avantajele organizdrii RATB pe centre de profit si de costuri derivd din cel putin
urmdtoarele considerente:

-activitatea regiei poate fi usor reorganizatd prin inchiderea centrelor de profit nerentabile, in situatia in care optimizarea lor nu este posibild;

-se obtine un control superior asupra cheltuielilor;

-se fundamenteazd si se urmdresc corect a cheltuielile pe locurile lor de formare;

-se delimiteazd corect cheltuielile care nu depind strict de activitatea de transport de cele care sunt conditionate de aceasta;

-introducerea unui sistem de alocare a resurselor si de urmdrire a modului de utilizare a acestora, prin elaborarea unor bugete de cheltuieli specifice
fiecarui centru de profit.

-stabilirea abaterilor de la nivelurile prestabilite ale acestor cheltuieli;

-instituirea unui sistem de indicatori de performantd care sd permitd evidentierea responsabilitdtilor persoanelor de conducere a centrelor;

-calcularea cu precizie a volumul subventiei pentru diferenta de tarif si pentru gratuitdti;

-se poate cunoaste exact destinatia si modul de utilizare a subventiei pentru diferenta de tarif si pentru gratuitdti.

Propuneri pentru eficientizarea activitatii la solutiile identificate

Propunerea 1 | In fiecare moment RATB detine o bazd de date cu CNP posesorilor de abonamente si perioada de valabilitate a titlului de cdldtorie - abonament,
cel putin la ora 24.00 a zilei precedente. Baza de date are dimensiunea de cca 10 Mocteti. Fiecare controlor are asupra sa un dispozitiv de tip
tabletd, care are o memorie disponibild de 64 Gb. Fdrd nici un cost suplimentar, la plecarea in actiunea de control, propunem ca baza de date cu
titlurile sd fie descdrcatd in memoria dispozitivului tip tabletd. Sd existe un numdr de telefon, la care sd rdspundd un operator RATB, cu program
permanent in timpul orelor in care se desfasoard activitatea de control platd taxd de cdldtorie, care sd poatd confirma cd pentru CNP - ul
caldtorului fdrd titlu valabil asupra sa existd un abonament valabil.

Din discutiile purtate la RATB se desprinde urmdtoarea solutie care ar permite economisirea a 1.000.000 lei anual si ar permite si reducerea
numarului de personal. Controlorii RATB au sisteme de telefoane mobile care sunt performante, au o capacitate RAM de 64 Gb si permit incdrcarea
bazei de date cu abonamentele valabile la ora 24.00 a zilei precedente. Solutia nu costd absolut nimic. Este vorba numai de bundvointd. Se incarca
baza de date pe telefonul mobil si dacd cdldatorul fard titlu valabil afirmd cd are un titlu valabil, dar nu este asupra lui, se verificd CNP si in doud
sec. se confirmd veridicitatea celor afirmate, respectiv dacd are un titlu valabil pe traseul respectiv.

Legea existentd pedepseste cdldtoria fdrd titlu valabil, dar nu spune cd trebuie sd ai titlul asupra ta, atit timp cit nu produci nici un prejudiciu
RATB dacd ai achita costul cdldtoriei cu anticipatie.

Propunerea 2 | Se apreciazd cd cca 60% din cdldtori nu valideazd cardul, drept care propunem urmdtoarea solutie care nu implicd costuri cu investitii
costisitoare. Cu modificdri minime, aparatele de validat pot fi setate sd simtd cardul inteligent, activ de la cca 70cm. In mijlocul de transport sunt
suficient de multe validatoare, astfel cd practic un cdldtor nu poate fi mai departe de 70 cm de un validator si oricum trece pe ldngd el cdnd se urcd
in vehicul. Chiar dacd cu intentie std pe scard si nu circuld prin vehicul, tot se afld in apropierea unui validator. Dacd are titlu valabil, sistemul va
anula pretul unei cdldtorii sau va inregistra un cdldtor cu abonament valabil.

Pentru a nu crea un nou motiv de a actiona in judecatd RATB, este necesar ca sistemul audio sd facd, cu titlu de exemplu, urmdtoarea informare a
caldtorilor: Circuld pe traseul 368 in directia Piata Romand, sau circuld pe traseul 268 in directia Universitate. Dupd inchiderea usilor cardul dv.
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va fi validat si se va retine costul unei cdldtorii. Astfel, cdldtorii rdu intentionati nu vor putea afirma cd nu stiau in ce directie circuld. Nu sunt
necesare investitii, artista care anuntd statiile si alte informatii este pldtitd oricum lunar cu 2000 lei indiferent de numdrul de mesaje audio.
Sistemul inteligent de validare, nu mai permite validarea altei cdldtorii pdnd la cap de linie, oricdt de mult s-ar plimba prin vehicul cdldtorul. Daca
doreste validarea a mai multor cdldtorii, are insotitori de exemplu, sistemul permite validarea manuald si in prezent a mai multor caldtorii.

In afard de cresterea incasdrilor, reiterdm cd peste 60% din cdldtori au titlu valabil dar nu il valideazd decit dacd se urcd controlorul, RATB va
avea date reale privind fluxul de cdldtori pe diferite trasee, se inregistreaza automat si numdrul de abonati care circuld pe traseul respectiv, dar
opindm cd este absolut obligatoriu ca si cei care se bucurd de diferite gratuitdti sd fie obligati sd aibd asupra lor un card activ, costd 5 lei si isi pot
achita singuri acest pret, cardul activ putdnd fi reincdrcat cu titlul de cdldtorie anual, dar pe termen nedefinit, sau poate avea o perioadd limitatd
de valabilitate, cdt timp posesorul beneficiazd de gratuitate.

Pentru a evita procese in care cdldtorul fard titlu valabil invocd cu rea credintd cd nu a stiut cum se valideaza titlul de cdldtorie, de exemplu ca
trebuie tinut cardul 3 sec in fata aparatului de validare, propunem ca pe spatele cardului activ, unde se gdseste un spatiu alb de 50x80mm, sd fie
trecute toate instructiunile necesare pentru validarea titlului de caldtorie.

Cu numai o investitie de 300 lei se poate monta si cdte o antend suplimentard la fiecare usd - s-a discutat cu UTI, care a montat validatoarele de
carduri. Fiecare card de abonament care trece prin dreptul usii va fi sesizat si contorizat. Este vorba numai de abonamente. Astfel managementul
traficului, a repartizdrii mijloacelor de transport si costurilor se va putea realiza in mod eficient, cunoscdnd situatia reald din teren.

Sistemul informatic va necesita modificdri minore, in sensul ca dupd contorizarea unui card, pe un interval de timp de 2 ore, suficient pentru a
parcurge orice traseu RATB din Bucuresti, sd nu mai contorizeze acelasi card. In prezent, in momentul validdrii cardului, sistemul recunoaste
instantaneu seria cardului si posesorul, deci nu este o problemd tehnicd ca timp de 2 ore, cardul sd nu mai fie contorizat in acelasi vehicul.

Pentru incdrcarea unui abonament valabil se poate folosi si un telefon inteligent care are inglobatd tehnologia NFC.

Tehnologia NFS constd intr-un dispozitiv de tip fdrd fir, care lucreazd in banda de 13,56 Mhz, cu o vitezd de transmitere a datelor de 106-424
Kbit/secundd. Functioneazd intr-o plajd de 1-4 cm fatd de receptorul de bazd - initiator, care genereazd si un cdmp de radiofrecventd ce poate
alimenta dispozitivul NFC din carcasa telefonului mobil, fard a folosi altd energie decdt cea emisd de antena receptorului initiator. Are loc o
interogare pasivd a telefonului mobil al cdldtorului, respectiv validarea si inregistrarea cdldtoriei. Platforma de programare este liberd la uitlizare
sub licenta GNU Lesser General Public, neimplicdnd costuri de menetenantd cu plata licentei, ca celelelate programe informatice folosie de RATB.

Propunerea 3

Avdnd in vedere cd 99% dintre cdlatorii care au un abonament valabil nu valideazd cardul, iar cel putin 50% din cdlatori au un tip de abonament
sau gratuitate, propunem:

-Sd fie eliberate, contra cost, carduri valabile 1 an si celor care in prezent au dreptul la cdldtorie gratuitd cu mijloacele de transport in comun
RATB, dar care isi justificd acest drept cu diferite inscrisuri: talon de pensie, legitimatie de serviciu etc., inscrisuri care nu pot fi recunoscute de
validatoarele existente.

-Tindnd cont cd peste 70% din cdldtorii care folosesc mijloacele de transport in comun RATB nu valideazd un titlu de cdldtorie, desi 90% dintre
acestia au un titlu valabil, propunem ca o validare a titlului de cdldtorie sd fie valabild 2 ore, din momentul validdrii, indiferent cite mijloace de
transport se schimbd.

Astfel se justificd si cresterea tarifului la o cdldtorie.

Dar cel mai important este ca sistemul propus la Propunerea 2 de mai sus, va valida cardul cdnd posesorul se urcd in mijlocul de transport in
comun, indiferent dacd posesorul doreste acest lucru, dar si indiferent de cite ori va trece prin fata sistemului de validare, nu va fi taxat a doua
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oard.

Propunem totusi, ca un titlu de cdldtorie sd fie valabil pentru 1-2 persoane adulte si 2-3 copii, care cdldtoresc in grup. Apreciem cd o ofertd pentru
caldatoria in grup a 2-3 persoane la acelasi pret pe care trebuie sd-1 pldateascd dacd ar caldtori singur, ar fi stimulatd folosirea mijloacelor de
transport in comun in detrimentul folosirii autovehiculelor personale, rezultatul fiind un mediu mai curat, mai sdndtos pentru bucuresteni si
reducerea cheltuielilor pentru combaterea poludrii, amenajdrii de spatii de parcare in centrul Bucurestiului si implicit cheltuieli mai mici de la
bugetul PMB pentru sdndtate

Propunerea 4

Referitor la managementul dosarelor si avizelor de legalitate, fatd de oportunitdtile prezentate apreciem absolut necesar implementarea unui
sistem electronic de management al acestora, care ar permite degrevarea consilierilor juridici de o activitate anostd de cdutat prin dosare pentru
practicd juridicd, toate documentele urmind a fi scanate si putind fi gdsite printr-o simpld interogare

Propunerea 5

Din discutiile purtate in cadrul serviciului juridic a rezultat necesitatea existentei unor abonamente la Monitorul Oficial, la Buletinul Insolventei si
la un program legislativ performant, avdnd in vedere dinamica modificdrilor legislative.

Sugerdm urmdtoarele posibilitdti de rezolvare:

- un soft de legislatie, gratuit la http://www.lege-online.ro/portal-legisiatie,

sau, de exemplu LEX - Consilier Juridic cu 1 an abonament inclus: 300 lei;

- Monitorul Oficial partile I-VII 180lei/lund pt. 5 posturi;

- Buletinul insolventei, abonament anual 950 lei sau informatii punctuale despre debitor pe bazd de tarife:
http://www.buletinulinsolventei.ro/index.php/ro/tarife-bpi/furnizare-bpi.

Fdrd aceste instrumente, serviciul juridic nu poate desfasura o activitate in acord cu cerintele de calitate ale profesiunii de consilier juridic

Propunerea 6

Propunem aducerea tuturor consilieri juridici in cadrul Serviciului Juridic Contencios, dar si dimensionarea corespunzdtoare a numdrului de
angajati conform sarcinilor de lucru, in contextul unei largi reorganizdri a tuturor compartimentelor structurale din cadrul RATB.

- Interzicerea de a fi incheiate contracte cu diverse persoane, fdard avizul juridic de specialitate sau cu avizul negativ al serviciului juridic
contencios.

- Participarea sefului Serviciului Juridic Contencios la toate comandamentele in care se analizeazd situatia creantelor si debitelor RATB pentru
evitarea producerii unor prejudicii suplimentare regiei.

- Cu privire la Contractul Colectiv de Muncd apreciem cd se impune cu stringentd acordarea tuturor sporurilor si primelor care nu sunt prevdzute
in mod expres de legislatia muncii numai in conditiile realizdrii unui exercitiu financiar pozitiv.

Propunerea 7

Desi nu intrd strict in domeniul echipei analizd dosare, trebuie sd supunem atentiei factorilor de decizie faptul cd un sistem modern de gestiune
electronicd a flotei de mijloace de transport in comun - tramvaie, linia 41, de management inteligent care indica in fiecare statie si timpul rdmas
pdnd la sosirea urmdtorului tramvai, a fost distrus si conducerea RATB nu a intreprins absolut nici o actiune pentru a incerca depistarea faptasilor
si tragerea acestora la rdspundere. Nu este vorba de actiunea unor persoane fizice care au actionat in mod singular, ci de distrugerea centrului de
management inteligent al traficului pe linia 41, care se afla in zona de securitate a angajatilor RATB, acesti fiind primii care ar trebui intrebati
cine a distrus si de ce, acest sistem modern de management inteligent al traficului. Propunem repunerea in functiune a acestui sistem de
management inteligent al traficului pe linia 41 si extinderea acestuia pe majoritatea traseelor RATB

Propunerea 8

In 2020 Romania, respectiv Bucurestiul, gdzdui meciuri de fotbal din cadrul Campionatului European de fotbal. RATB trebuie sd se pregcteascd din
timp pentru a asigura un transport in comun in Bucuresti si pe o razd de 30 km in jur, conform cerintelor UEFA, pentru ca aceasta din urmd sd
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accepte desfdasurarea unor meciuri din cadrul Campionatului European de fotbal 2020, in Romdnia, pe stadionul National - clasificat 5 stele UEFA.
Primarii dintr-un numdr de comune limitrofe Bucurestiului, Dragomiresti Vale, Ciorogirla, Domnesti etc. si-au ardtat disponibilitatea de a
subventiona traseul lunar pentru contravaloarea caldtoriilor elevilor si pensionarilor din aceste comune.

Se poate implementa urcarea numai prin fatd a caldtorilor, unde sd fie instalat un sistem de turnichet identic cu cel de la metrou. Acesta costd cca.
4.000 lei.

Cu exceptia statiei de plecare de la cap de linie, unde oricum timpul de stationare este mare, pe parcurs nu sunt multi cdldtori care se urcd,
exceptdnd centrele comerciale, unde oricum se poate stationa suficient fard a perturba circulatia celorlalti participanti la trafic

Propunerea 9

Folosind ocazia cd in 2020 Bucurestiul va gazdui, pe stadionul National, meciuri de fotbal din cadrul Campionatului European de fotbal, pentru a
oferi servicii de transport in comun personalizate si moderne, propunem ca RATB sd organizeze, experimental, un sistem de transport cu
autoturisme fdrd sofer, dar in regim taxi. La urcarea in autoturism, clientul are nevoie de un card bancar pe care il introduce in aparatul de taxat.
Imediat dupd pornirea motorului se retrage de pe card tariful de pornire. Ulterior, la inceperea fiecdrui km se retrage suma echivalentd costului pe
km. Dacd autoturismul stationeazd se retrage suma echivalentd unitdtii de taxare la stationare: 1-3 minute. Astfel cdt are bani pe card taxiul
poate circula. La bord existd un dispozitiv GSM care permite dispeceratului sd urmdreascd in timp real fiecare autovehicul, iar in caz cd pdrdseste
zona permisd din Bucuresti si 30 km in jurul centrului Bucurestiului, cerintd UEFA, asigurd imobilizarea auto, intdi un minut, apoi ii mai lasd 5
minute pentru a putea reveni in perimetrul permis. Dacd nu revine, motorul se blocheazad si este trimisd o echipd de interventii. Pentru un numar
de 20 de autoturisme noi Logan, estimdm o investitie necesard de 200000 euro, inclusiv echipamentul de monitorizare. Subliniem cd toate bdncile
au implementat un sistem de tip pay-wave, care permit pldti de valoare micd, sub 100 lei, fdrd a fi necesard validarea pldtii cu PIN.

Propunerea
10

Propunem renuntarea complet la sistemul de monitorizare AB Thoreb, complet inutil si depdsit complet de tehnologiile existente in prezent.

Se va implementa un sistem de monitorizare a flotei auto folosind doar reteaua de telefonie mobild. Echipamentul fizic necesar a fi montat pe
vehicul costd pind la 80 euro. Instalarea se poate face de electricienii RATB.

Implementarea sistemului inseamnd:

- se pot conecta diferiti senzori digitali (de contact), analogi (temperaturd, greutate pe osie, sondd litrometricd analogicd), periferice RS-232
(sondd litrometricd digitald- neinvazivd, GPS, RFID reader), se pot da comenzi cdtre relee (e.g. oprit motor de la dispecerat, blocare vehicul furat),
se pot conecta interfete CAN/FMS, senzori 1-wire (temperaturd, dallas key etc).

- se pot urmdri in timp real vehiculele pe harta:

- vizualizarea rutelor, a timpilor de tranzit si a timpilor morti, a vitezelor de deplasare;

- identificarea traseelor neplanificate si a rutelor parcurse in interes personal;

- urmdrirea nivelului si variatiei carburantului din rezervor;

- reducerea lucrului administrativ prin rapoartele generate automat;

- responzabilizarea soferilor;

- reducerea costurilor de comunicatii cu soferii, prin cunoasterea in orice moment a pozitiei si directiei vehiculelor;

-urmdrirea modului de exploatare a vehiculelor si atentionarea soferilor in sensul exploatdrii corespunzdtoare;

- urmdrirea costurilor pe centre de costuri, per vehicul si managementul usor al reviziilor, asigurdrilor, taxelor de drum, inspectiilor tehnice si
reparatiilor prin integrarea simpld cu sistemele existente;

- minimizarea exploatdrii flotei in afara programului normal;

20




AMRSP - Sectiunea V - Raportul de monitorizare si evaluare a Serviciului Integrat de Transport Public Local
(01.01.2014 - 31.12.2014)

- reducerea ratei asigurdrii CASCO, asiguratorii oferind reduceri intre 5%-15% pentru vehicule incluse intr-un sistem de monitorizate a flotei de
vehicule.

Se poate asigura preventia accidentelor in care sunt implicati pietoni, imbundtdtirea vizibilitdtii in conditii de ceatd — prin instalarea unor camere
monoculare/termale, cu infrarosu si cresterea sigurantei prin asistarea inteligentd folosind camerele video instalate si optiunea gratuitd DDNS,
care permite folosirea unui IP dinamic simultan cu o adresd fixd de accesare de tip 4321.rath.go.ro, in vederea unei asigurdrii unei conduite
preventive.

Se poate implementa un sistem undd verde pentru vehiculele RATB, folosind infrastructura existentd si dispzitivele GPRS ce urmeazd a fi montate
pe vehicule.

Pentru 1000 de vehicule, costul total al implementdrii este de cca 100.000 ero, dar nu necesitd pldti ulterioare pentru licente si mentenantd decit
un cost de 2euro/carteld SIM lunar, trafic nelimitat de date cu viteze de pind la 200Mbs si convorbiri in retea, conducdtorii vehiculului putind sd fie
permanent in legdturd cu dispeceratul.

21




AMRSP - Sectiunea V - Raportul de monitorizare si evaluare a Serviciului Integrat de Transport Public Local
(01.01.2014 - 31.12.2014)

Capitolul 4
Activitatea AMRSP de urmarire a aplicarii reglementarilor privind Serviciul Integrat de
Transport Public Local

4.1 Activitatea de reglementare
Statutul Autoritatii Municipale de Reglementare a Serviciilor Publice Bucuresti - AMRSP aprobat prin
Hotararea CGMB nr. 339/2009 si nr.112/2012 prevede In Capitolul 1, la art.4 ca , Institutia elaboreaza
si prezinta autoritatilor publice locale ale Municipiului Bucuresti, propuneri de reglementari locale si
proceduri pentru aplicarea normelor nationale si locale, monitorizeaza si realizeaza coordonarea
aplicarii acestora, pentru ca serviciile sa satisfaca necesitatile utilizatorilor.
In baza prevederilor Legii nr.92/2007 privind transportul public local si Ordinul Ministrului
Transporturilor nr. 972/2007 pentru aprobarea Regulamentului - Cadru si Caietul de Sarcini - Cadru
ale Serviciului, Autoritatea Municipala de Reglementare a Serviciilor Publice in colaborare cu
operatorul actual al Serviciului de Transport Public Local la nivelul Municipiului Bucuresti,Regia
Autonoma Transport Bucuresti-RATB, au elaborat Regulamentul Serviciului de Transport Public Local
si a Caietului de sarcini al serviciului, ca documente de reglementare locala, esentiale pentru cresterea
calitatii Serviciului de Transport Public Local in Municipiul Bucuresti. Aceste documente esentiale
pentru serviciul public de transport nu au fost aprobate pana in prezent.
Proiectul in forma finala a celor doua documente au fost transmise de AMRSP la Primaria Municipiului
Bucuresti, Directia Generala Infrastructura si Servicii, cu adresa nr. 1173217/12.07.2013, in vederea
supunerii spre aprobare la Consiliului General al Municipiului Bucuresti.
Organizarea, functionarea si exploatarea Serviciului de Transport Public Local, se face in conditiile
prevazute de Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006 cu modificarile si
completarile ulterioare, cat si legii specifice - Legea Serviciilor de Transport Public Local nr. 92/2007
cu modificarile si completarile ulterioare.
Pana la aprobarea celor doua proiecte privind , Regulamentul” si ,,Caietul de sarcini”, monitorizarea
Serviciului Public de Transport Local se face in concordanta cu prevederile Regulamentului-Cadru
pentru efectuarea Transportului Public Local si a Caietului de sarcini-cadru al Serviciului de Transport
Public Local, aprobat prin Ordin al ministrului transporturilor nr. 972/2007.
In cadrul Regulamentului Serviciului de Transport Public Local au fost stabiliti urmatorii indicatori de
erformanta:

INDICATORI DE PERFORMANTA

1.1 Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic comparativ cu numarul necesar
pentru realizarea Programului de circulatie;
1.2 Numarul de reclamatii ale calatorilor privind calitatea transportului, dintre care:
a numarul de reclamatii justificate
b. numarul de reclamatii rezolvate
[ numarul de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns in termenele legale
1.3 Despagubirile platite de catre operatorii de transport/transportatorii autorizati pentru
pentru nerespectarea conditiilor de calitate si de mediu privind desfasurarea transportului
1.4 Nerespectarea abaterilor constatare si sanctionate de personalul imputernicit privind
nerespectarea prevederilor legale
L.5 Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu sau a operatorului
de transport/transportatorului autorizat.
1.6 Numarul autovehiculelor atestate Euro 3 sau Euro 4 raportat la numarul total de
autovehicule necesar pentru realizarea programului de circulatie;
1.7 Vechimea mijloacelor de transport si dotarile de confort pentru calatori;
1.8 Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat executarea
transportului fata de programul de circulatie
1.9 Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de calatori pe o
perioada mai mare de 24 de ore
.10 | Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la indicatorii .8 si 1.9
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4.2 Monitorizarea indicatorilor de performanta pentru Serviciul Integrat de transport Public
Local in Municipiul Bucuresti

In anul 2014, personalul de specialitate din cadrul Compartimentului de Urmdrire a Aplicdrii
Reglementdrilor Privind Serviciul Public de Transport Public Local al AMRSP a verificat, conform
Programelor de monitorizare transmis la RATB, indicatorii de performanta ai Serviciului de Transport
Public Local in urmatoarele locatii:

- Serviciul Vanzare si Control

Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele informatii:

= vdnzarea produselor tarifare

= constatarea si sanctionarea contraventiilor in mijloacele de transport

= preluarea tuturor reclamatiilor si sesizarilor cu privire la distributia produselor tarifare (Call Center)
In urma analizarii informatiilor mentionate mai sus, s-au constatat urmatoarele:

= activitatea comerciald de vdnzare a produselor tarifare este strins legatd de aceea de verificare si
control in mijloacele de transport, dar si a modului in care utilizatorii serviciului de transport folosesc
titlurile de cdldtorie

= cele doud activitdti, de vanzare a produselor tarifare si cea de control sunt asistate de Compartimentul
Call Center care este interfata de comunicare, punctul de legatura dintre operator si clientii, sau
potentialii sdi clienti

= imbunatatirea sistemului de informare in ceea ce priveste modul de utilizare in mijloacele de transport
a produselor tarifare puse in vanzare si supuse validarii, in special pentru persoanele cu dezabilitati

= gasirea de resurse financiare in vederea acoperirii deficitului de personal la activitatea de control in
mijloacele de transport, in prezent sunt 320 de controlori si ar trebui un necesar aprox. de 550 controlori

- Serviciul Relatii Publice

Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente si informatii:

= inregistrarea si rezolvarea tuturor sesizarilor si reclamatiilor primite din partea utilizatorilor

= clasificarea sesizarilor si reclamatilor

In urma analizarii documentelor si informatiilor mentionate mai sus, s-au constatat urmatoarele:

= informatiile care se obtin prin procesul de tratare a reclamatiilor ajutd la imbundtdtirea serviciului,
contribuind la remedierea aspectelor care nu au acoperit in totalitate asteptdrile clientilor. Atunci cand
reclamatiile sunt tratate corespunzdtor, rezultatul este o imbundtdtire a reputatiei operatorului
atingddu-se astfel obiectivul propus si anume cel de calitate

= procedura dupa care RATB desfasoara activitatea de rezolvare a tuturor reclamatiilor la aceastd datd,
este una obisnuita si uilizata de mai toate organizatiile in momentul de fatda

- Divizia Transport Electric si Autobuze

Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente si informatii:

= centralizatorul privind repartizarea parcului de vehicule

= diagrama de circulatie pentru transport rutier si cel electric

= exploatarea parcului circulant de vehicule in conditii de siguranta a circulatiei in trafic

In urma analizarii documentelor si informatiilor s-au constatat urmatoarele:

= capacitatea de a asigura parcul zilnic activ necesar realizdrii programului de transport prin
mentinerea stdrii tehnice in limitele impuse de securitatea §i siguranta circulatiei(programe de revizii si
reparatii realizate la timp) corelate cu sursele de finantare puse la dispozitie de Autoritatea Publica
Locala

- Serviciul Dispecerizarea Circulatiei.
Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente si informatii:
= situatia evenimentelor produse in intervalul 24 de ore
= registrul trafic - evenimente grave
= registru trafic - evenimente mijlocii
= registru trafic - evenimente usoare
o linii afectate la orele de raportare
= linii afectate intre orele de raportare
= registrul semicurse pierdute
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In urma analizarii documentelor si informatiilor mentionate mai sus, s-au constatat urmatoarele:

= serviciul asigurd atdt dirijarea si dispecerizarea mijloacelor de transport puse la dispozitie de unitdtile
de exploatare conform programelor zilnice de circulatie, cdt si remedierea operativd la capete de traseu
a eventualelor defectiuni tehnice apdrute la mijloacele de transport

= programele pe calculator folosite in derularea procesului de dispecerizarea necesita unele
imbunatatiri si adaptari la noile cerinte ale transportului urban actual in sensul de a prelua si furniza cat
mai rapid informatiile din trafic factorilor responsabili, in vederea luarii cat mai rapid a unor decizii

- Serviciul Programare

Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele informatii:

= modul in care operatorul elaboreaza programul de transport public local prin curse regulate

= probleme care concura la nerealizarea programul de transport public local prin curse regulate

= factorii care influenteaza calitatea

In urma analizarii acestor informatii s-au constatat urmatoarele:

= la data de 16.06.2014 conform programului de transport in baza cdruia se desfdsoara serviciul de
transport public local prin curse regulate, operatorul a redus parcul de vehicule cu un procent mai mare
decdt cel impus de sezon, cauzele avdnd un numitor comun si anume lipsa sursei de finantare pentru
asigurarea parcului activ in conditii de maximd sigurantd si comfort

- Uzina de Reparatii , Atelierele Centrale Bucuresti

Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele informatii:

= constructia si modernizarea de tramvaie

= executarea reparatiilor agregatelor, vehiculelor de transport in comun si a celor utilitare

= confectionarea §i repararea pieselor de schimb si subansamblelor

In urma analizarii informatiilor mentionate mai sus, s-au constatat urmatoarele:

= Uzina are capacitatea la aceasta data prin linia de fabricatie creata in regie proprie, sa produca
tramvaiele marca Bucur Low Floor cu platforma coborata

In cursul anului 2014, personalul de specialitate din cadrul Compartimentului de Urmdrire a Aplicdrii
Reglementdrilor Privind Serviciul Public de Transport Public Local al AMRSP a verificat, conform
Programelor de monitorizare transmis la RATB, indicatorii de performanta ai Serviciului de Transport
Public Local in urmatoarele autobaze:

- Autobaza Nordului

Conform ,Fiselor de Inspectie”, au fost verificate urmatoarele documente si informatii:

= registru trafic

= foi de parcurs

= program de transport

= documentele obligatorii pe care trebuie sa detina conducatorul mijlocului de transport in comun

In urma analizarii documentelor si informatiilor mentionate mai sus, s-au constatat urmatoarele:

= exista o evidenta a intregului parc auto de 102 autobuze cu datele de identificare (numar de inventar,
data punerii in circulartie, date tehnice si de confort ale acestora), precum si toate informatiile care
atesta mentinerea in exploatare a autobuzelor

- Autobaza Titan

Conform ,Fiselor de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente si informatii:

= registru trafic

= diagrama de circulatie pentru transport rutier

= program de transport

In urma analizarii documentelor si informatiilor mentionate mai sus, s-au constatat urmatoarele:

= circuitul documentelor precum si procedura folosita asigura o buna urmarire a intregului proces de
exploatare zilnic a parcului

= extragerea de date necesare monitorizarii este accesibila atat la nivel de autobaza cat si la nivel
centralizat, programul informatic existent fiind unul comun
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- Autobaza Obregia

Conform ,Fiselor de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente si informatii:

= modul in care operatorul presteaza serviciul de transport public local

= modul de urmarire a intregului proces de exploatare a parcului auto existent

= inregistrarea datelor rezultate din procesul de exploatare si circuitul acestora

In urma analizarii documentelor si informatiilor mentionate mai sus, s-au constatat urmatoarele:

= sunt necesare luarea unor masuri in ce priveste procurarea atat a aplicatiile necesare desfasurarii
procesului folosite in sistem, cat si efectuarea unor studii care sa permita o readaptare a retelei de
transport la solicitarile utilizatorului, tinand cont ca in utimii ani au avut loc transformari esentiale in
dinamica demografica, restructurarilor din economie la nivelul Municipiului Bucuresti

- Autobaza Ferentari.

Conform ,Fiselor de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente si informatii:

= repartitia parcului de vehicule

= registrul cu programul de prestatii parc de zi, parc sambata si parc duminica

= diagrama liniei 133

In urma analizarii documentelor si informatiilor mentionate mai sus, s-au constatat urmatoarele:

= dispecerizarea lor poate fi facuta mult mai eficient prin activarea programului Thoreb, program care
poate asigura toate datele necesare unei exploatari, dispecerizari si planificari eficiente a traficului,
precum si corelarea acestuia cu alte retele de transport existente pe raza Municipiului Bucuresti

- Autobaza Alexandria

Conform ,Fiselor de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente si informatii:

= parcul existent aflat in exploatate

= distributia acestuia pe fiecare linie

= diagrame de lucru

= programele de circulatie

In urma analizarii documentelor si informatiilor mentionate mai sus, s-au constatat urmatoarele:

= graficele de iesire in traseu impune o anumita strictete in ce priveste respectarea acestora, cu toate ca
la aceasta data autobaza se confrunta cu o problema in ceea ce priveste incadrarea in grafice la orele de
iesire in trafic a autobuzelor, cand frecventa de iesire este de 36 secunde (04.30-06.00 sil12.30-
14.30).Problema consta in faptul ca semaforul instalat la intersectia Sos.Alexandriei cu Strada Ion Conea,
nu functioneza, fapt care ingreuneaza iesire autobuzelor in trafic prin folosirea indicatorului ,,cedeaza
trecerea”

- Autobaza Pipera

Conform ,Fiselor de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente si informatii:

= date cu privire la situatia parcului

= registrele cu documentele primare care stau la baza desfasurarii programului de exploatare a parcului
= documentele obligatorii pe care trebuie sa le detina conducatorul la bordul vehiculului

In urma analizarii documentelor si informatiilor mentionate mai sus, s-a constatat faptul ca la aceasta
data opereaza in paralel cu operatorul existent (RATB), pe anumite sectoare de traseu, operatori de
transport in regim de taxi(maxi-taxi) altii decat RATB, folosind acelasi indicativ. In acest sens poate fi
dat ca exemplu traseul RATB ,,449”, care este dublat in zona Corbeanca, de un alt traseu care se
executa de un operator privat in regim de taxi, purtator al aceluiasi indicativ de linie ,,449”si care
creeaza confuzie in randul calatorilor

- Autobaza Floreasca

Conform ,Fiselor de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente si informatii:

= date cu privire la parcul existent aflat in exploatare

= distributia acestuia pe fiecare linie

= programele de circulatie

= registru foi de parcurs

In urma analizarii documentelor si informatiilor mentionate mai sus, s-au constatat urmatoarele:
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= autobaza este organizata astfel incat fluxul creat, permite ca dupa terminarea programului de lucru,
mijloacele de transport sa beneficieze de salubrizarea salonului, de recapatarea aspectului ingrijit al
exteriorului si nu in ultimul rand de verificarea starii tehnice

- Autobaza Militari

Conform ,Fiselor de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente si informatii:

= registrele care contin date cu privire la realizarile programului de exploatare tehnica

o registrele care contin date cu privire la realizarile programului de exploatare comerciala

In urma analizarii documentelor si informatiilor mentionate mai sus, s-au constatat urmatoarele:

= autobaza este organizata si dispune de intregul flux operational atat scriptic cat si faptic, astfel incat
orice activitate se desfasoara pe baza unor proceduri stabilite

In cursul anului 2014, personalul de specialitate din cadrul Compartimentului de Urmdrire a Aplicdrii
Reglementdrilor Privind Serviciul Public de Transport Public Local al AMRSP a verificat, conform
Programelor de monitorizare transmis la RATB, indicatorii de performanta ai Serviciului de Transport
Public Local in urmatoarele depouri:

- Depoul Titan

Conform ,Fiselor de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente si informatii:

= registrul cu situatia miscarii zilnice a vagoanelor pe trasee

= registrul cu foi de parcurs pe zile, confirmate de personalul participant si responsabil cu activitatea de
intretinere miscare si exploatare a parcului de tramvaie existent la data la care s-a efectuat inspectia

= diagrama de circulatie

= programul de circulatie

In urma analizarii documentelor si informatiilor mentionate mai sus, s-au constatat urmatoarele:

= starea tehnica a parcului este corespunzatoare cu vechimea acestuia, volumul lucrarilor de intretinere
si reparatii necesar mentinerii parcului de tramvaie in exploatere (cu respectarea indicilor de calitate si
de siguranta in exploatare),este de amploare asa cum reiese din inregistrarile zilnice de interventii
(defectiuni,interventii cu caracter tehnic,etc.)

- Depoul Vatra Luminoasa

Conform ,Fiselor de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente si informatii:

= procedurii RATB, Prevenirea si tratarea evenimentelor de circulatie”

= registrul trafic

= registrul semicurse pierdute

= programul de circulatie

In urma analizarii documentelor si informatiilor mentionate mai sus, s-au convenit urmatoarele:

= vehiculele inlocuite sa fie evidentiate separat intr-un tabel, care sa cuprinda date de identificare a
vehiculului si motivul inlocuirii(defectiuni tehnice,accidente,alte cauze)

- Depoul Colentina

Conform ,Fiselor de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente si informatii:

= registru cu foi de parcurs calculate pe zile, confirmate de personalul participant si responsabil cu
activitatea de intretinere, miscare si exploatare a parcului de tramvaie existent la data la care s-a
efectuat inspectia

= registrul cu situatia miscarii zilnice a vagoanelor pe trasee

= diagrama de circulatie pentru liniile 14 si 16

= programul de circulatie

In urma analizarii documentelor si informatiilor mentionate mai sus, s-au constatat urmatoarele:

= faptul ca depoul nu a beneficiat de modernizari, starea tehnica a parcului este corespunzatoare cu
vechimea acestuia, de unde si volumul lucrarilor de intretinere si reparatii necesar mentinerii parcului
de tramvaie in exploatere (cu respectarea indicilor de calitate si de siguranta in exploatare), este de
amploare asa cum reiese din inregistrarile zilnice de interventii(defectiuniinterventii cu caracter
tehnic,etc.)

26



AMRSP - Sectiunea V - Raportul de monitorizare si evaluare a Serviciului Integrat de Transport Public Local
(01.01.2014 - 31.12.2014)

- Depoul Berceni

Conform ,Fiselor de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente si informatii:

= registru trafic

= programul de transport

= diagramele de lucru

In urma analizarii documentelor si informatiilor mentionate mai sus, s-au constatat urmatoarele:

= in cadrul depoului se executa Inspectiile Tehnice Periodice(ITP) atat pentru parcul propriu cat si
pentru troleibuzele din celelalte depouri, cu respectarea tuturor reglementarilor in vigoare

- Depoul Alexandria

Conform ,Fiselor de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente si informatii:

= situatia parcului de vehicule

= situatia starii tehnice a vagoanelor, gestiunea si distributia acestora

= diagramele liniilor

In urma analizarii documentelor si informatiilor mentionate mai sus, s-au constatat urmatoarele:

= datele culese in urma monitorizdrii in terminale au fost comparate cu datele din graficele de circulatie
si foile de parcurs verificate la operator, reiese faptul cd, orele de sosire-plecare in/din terminal/capdt
traseu, confirmate in foile de parcurs de cdtre controlorul de capdt sau de conducatorul vehiculului, sunt
apropiate de mdsurdtorile fdcute in teren

- Depoul Bujoreni

Conform ,Fiselor de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente si informatii:

= registru trafic

= diagrama de lucru

= programul de transport

In urma analizarii documentelor si informatiilor mentionate mai sus, s-a constatat faptul ca
documentele verificate, genereaza suficiente date, care prin centralizarea si evaluarea lor pot
oferi o imagine a evolutiei in sens pozitiv sau negativ a indicatorilor de performanta

- Depoul Victoria

Conform ,Fiselor de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente si informatii:

= registrul cu planificarea parcului

= registrul cu documentele care au stat la baza intregului proces de exploatare a parcului

In urma analizarii documentelor si informatiilor mentionate mai sus, s-a constatat faptul ca depoul nu
a beneficiat de modernizari, nu dispune de un sistem de monitorizare in timp real a intregului parc de
vagoane aflat in traseu(transponder) de unde si imposibilitatea de a culege informatiile utile in timp
real,o astfel de aplicatie(existenta deja la alte depouri) poate rezolva suficiente probleme aparute in
traseu

- Depoul Bucurestii Noi.

Conform ,Fiselor de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente si informatii:

= registrele cu foi de parcurs zilnice

= registrele cu evenimente de circulatie

= programul de transport

In urma analizarii documentelor si informatiilor mentionate mai sus, s-a constatat faptul ca depoul
dispune de aceeasi organizare ca si celelalte depouri, in ce priveste intretinerea zilnica, cat si pentru
interventiile cu caracter tehnic

- Depoul Militari

Conform ,Fiselor de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente si informatii:

= structura parcului existent

= modul de desfasurare a activitatii de exploatare a parcului

= programul de transport

In urma analizarii documentelor si informatiilor mentionate mai sus, s-au constatat urmatoarele:
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= registrele puse la dispozitie au evidentiat faptul ca, activitatea ce se desfasoara zilnic, are la baza un
program de lucru si un program de circulatie adaptat la nivelul si dinamica cererii, cu scopul de a utiliza
intreaga capacitate de transport

- Depoul Giurgiului

Conform ,Fiselor de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente si informatii:

= registrele cu foi de parcurs

= registrele cu evidenta defectiunilor

= rapoartele zilnice cu evenimente din trafic

= documentele care au stat la baza efectuarii programului de transport

In urma analizarii documentelor si informatiilor mentionate mai sus, s-au constatat urmatoarele:

= depoul a fost inclus in programul de modernizare, a beneficiat atat de o logistica noua, in ce priveste
partea de exploatare comerciala, cat si de dotari tehnice la reteaua de alimentare cu energie electrica,
cale de rulare, vagoane etc

In anul 2014, personalul de specialitate din cadrul Compartimentului de Urmirire a Aplicirii
Reglementarilor Privind Serviciul Public de Transport Public Local al AMRSP a colectat date din teren
prin masuratori facute(sondaje) in terminale si capete de traseu, precum si in trafic.

In decursul anului au fost supuse masuratorilor si evaluate un numar de 43 linii de transport calatori
dupa cum urmeaza:

= 18 linii de autobuze din 98 linii existente

= 16 linii de tramvaie din 24 linii existente

= 9 linii de troleibuze din 15 linii existente

In urma masuratorilor, s-au constatat urmatoarele:

= din fisele rezultate in urma procesului de monitorizare s-a observat cd orele de sosire-plecare in /din
terminal (capdt traseu), confirmate in foile de parcurs au fost apropiate sau au coincis cu mdsurdtorile
fdcute in teren de cdtre reprezentantii AMRSP, diferentele fiind cuprinse in medie intre 1-6 minute pentru
intervalele in care s-a facut sondajul

Valorile indicatorilor de performanta raportate de operatori pentru anul 2012, 2013 si anul 2014
sunt sintetizate in tabelul de mai jos:

Nr. Denumire indicator de performanta UM Valori ale indicatorilor de performanta
crt. realizati
2012 2013 2014
1 L.1-Numarul total de mijloace de transport utilizate % 99,57 99,93 99,33

zilnic comparativ cu numarul necesar pentru
realizarea programului de circulatie

2 L2-Numarul de reclamatii ale calatorilor privind nr. 1792 2173 3685
calitatea transportului dintre care:
a) numarul de reclamatii justificate 572 203 319
b) numarul de reclamatii rezolvate 1792 2152 3685
¢) numarul de reclamatii la care calatorii nu au 0 21 0
primit raspuns in termene legale

3 I.3-Numarul autovehiculelor atestate Euro 3, Euro 4 % 98,66 99,86 99,30

raportat la numarul total de autovehicule necesar
pentru realizarea programului de circulatie

4 [4-Vechimea mijloacelor de transport si dotarile de ani 5,74 10,92 12,33
confort pentru calatori

5 1.5 -Despagubiri platite de catre operatorii de | lei/10° 210003,9 1946,54 3200,58
transport/  transportatori  autorizati  pentru km
nerespectarea conditiilor de calitate si de mediu
pentru desfasurarea transportului

6 L.6-Numarul abaterilor constatate si sanctionate de | nr./10° 3 1 0
personalul  imputernicit privind respectarea km
prevederilor legale

7 .7-Numarul de accidente de circulatie produse din | nr./10° 5,64 3,34 4,93
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vina personalului propriu, sau a operatorului de km

transport autorizat

8 [.8-Numar de curse, trasee pe care operatorul a nr. 87446 53091 66044

suspendat sau a intarziat executarea transportului
fata de programul de circulatie

9 1.9-Numar de trasee pe care operatorul nu a efectuat nr. 2 14 9
transportul public local de calatori pe o perioada
mai mare 24 de ore

10 I.10-Numarul de calatori afectati de situatiile

prevazute la I8 si 9

nr. - - -

Evolutia indicatorilor de performanta a serviciului va reflecta modul in care operatorul furnizeaza
utilizatorilor serviciul public de transport local, dar vor avea o contributie esentiala pentru stabilirea
unor standarde de performanta pe care operatorul serviciului va trebui sa le realizeze, intr-o perioada
de timp definita, in baza performantelor realizate in perioada monitorizata, ca standarde de baza.

Indicatorul 1.1 - Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic comparativ cu numarul
necesar pentru realizarea programului de circulatie

Se constata o scadere a numarului de mijloace de transport participante la programul de circulatie.
Procentual scaderea este de 0,42% fata de anul precedent si vine pe fondul incapacitatii operatorului de
a asigura numarul de vehicule conform programului de transport.

Fiind un indicator de performanta ce priveste ca sector de activitate, sectorul de exploatare a parcului de
vehicule activ aflat in dotare, trebuie tinut cont si de vechimea parcului activ actual, modul in care s-au
efectuat lucrarile de intretinere si reparatii si sumele alocate acestei activitati, finantarea activitatii de
investitii in ce priveste inoirea parcului, modernizarea cailor de rulare si a liniilor de contact si alti
factori, fara a omite si cazurile de imobilizari datorate unor acte de vandalism din partea utilizatorilor,
asupra mijloacelor de transport

Indicatorul 1.2 -Numarul de reclamatii ale calatorilor privind calitatea transportului dintre
care:

a) nr.de reclamatii justificate

b) nr. de reclamatii rezolvate

c) nr. de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns in termene legale

Evolutia indicatorului de performanta 1.2 pe anul 2014

Denumire indicator 2014
Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV

.2 - Numar total reclamatii privind calitatea 849 948 957 931
transportului din care:
a) numar reclamatii justificate 116 121 53 29
b) numdr reclamatii solutionate 849 948 957 931
¢) numdr de reclamatii la care RATB nu a rdspuns in 0 0 0 0
termen legal

In trimestrul IV- 2014, RATB se inscrie la acest indicator cu un numdr total de 931 reclamatii privind
calitatatea serviciului. Numdrul de reclamatii justificate in trim IV a scdazut de la 53 reclamatii justificate.
In trimestrul 111, la 29 de reclamatii justificate in trim IV 2014. Conform clasificdrilor ficute de operator,
ponderea cea mai mare a reclamatiilor se referd la comportamentul salariatiilor, care sunt in contact
direct cu utilizatorii serviciului, numdrul acetora fiind de 483, urmatd de 303 reclamatii care privesc
activitatea comerciald. Cu toate cd din analizele fdcute pe evolutia si starea tehnicd a parcului
mijloacelor de transport, se constatd o evolutie aproape constantd, numdrul de reclamatii justificate
reducdndu-se la jumatate. Acesta nu inseamnd cd serviciul a beneficiat de o crestere a calitdtii.
Reclamatiile inregistrate de utilizatori la RATB au avut ca teme urmatoarele:

= comportamentul salariatilor operatorului care participa la programul de transport

= confortul nesatisfacator al mijloacelor de transport, aclimatizare-aer coditionat

= starea tehnica si de salubrizare a salonului interior/exteriorul mijloacelor de transport

o lipsa de informare a calatorilor privind itinerariile si programul de succedare in statii a mijloacelor de
transport
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= neajunsuri privind activitatea comerciala (nr. insuficient de puncte de eliberare titluri de calatorie si
incarcare carduri)
= securitatea calatorilor

Indicatorul 1.3 -Numarul autovehiculelor atestate Euro 3, Euro 4 raportat la numarul total de
autovehicule necesar pentru realizarea programului de circulatie

Trimestrull - 2014
Programat nr. veh. Realizat poluare redusa (nr. vehicule >Euro3) %
698* 692,4%* 99,2
Trimestrul Il - 2014
Programat nr. veh. Realizat poluare redusa (nr. vehicule >Euro3) %
672,1* 665,5 99
Trimestrul I1I - 2014
Programat nr. veh. Realizat poluare redusa (nr. vehicule >Euro3) %
576,5* 575,6* 99,8
Trimestrul IV - 2014
Programat nr. veh. Realizat poluare redusa (nr. vehicule >Euro3) %
590,9* 585,5* 99,3

*media la perioada

La acest indicator privind numdrul autovehiculelor atestate peste Euro3, care au participat la program
in trimestrul IV, se constatd o scddere 0,5% fatd de trimestrul anterior. Aceastd scddere a fost influentatd
si de reducere a parcului de vehicule, reducere impusad de factori economici.

Privind numdrul autovehiculelor atestate peste Euro3, care au participat la realizarea programului de
transport pe anul 2014, fatd de anul anterior a inregistrat o scadere, fapt care a dus la o crestere a
gradului de poluare prin utilizarea la program a acelor mijloace cu potential mai mare de poluare.
Asadar cresterea gradului de poluare cu 0,56 unitati fata de anul anterior(99,86) a dus la o reducere a
procentului de mijloacelor de transport atestate Euro4 participante la program si implicit a procentului
de poluare redusa.

Indicatorul I.4 - Vechimea mijloacelor de transport si dotarile de confort pentru calatori
La acest indicator de performanta se impune o analiza pe tipuri de transport avand in vedere ca fiecare
tip de transport(autobuz-troleibuz-tramvai) au durate normale de utilizare diferite conf H.G.2139/2004.

Tip transport Vechimea parcului(ani)
Anul 2013 Anul 2014 Durata normala de utilizare conf
[ani] [ani] H.G.2139/2004
[ani]
Tramvai 16,32 17,75 12-18
Troleibuz 10,65 11,92 6-10
Autobuz 5,78 7,33 4-8

Vechimea parcului de mijloace de transport este strdns legatd de finantarea serviciului. Asadar veniturile
operatorului in ultimul an, nu au fost suficiente pentru a repune in functiune partea de parc imobilizat
din lipsa pieselor de schimb si materialelor. Uzina de reparatii nu a mai beneficiat de fonduri atdt pentru
reparatii cdt si pentru a continua programul de investii in ce priveste executia in regie proprie a
tramvaielor Bucur LF-CA, fapt care a agravat actuala stare tehnicd a intregului parc de vagoane.
Factorii care pot influenta indicatorul cu efect imediat asupra calitatii serviciului sunt urmatorii:
= financiari (lipsa surselor de finantare necesare lucrarilor de investitii, modernizari si de reparatii, atat
a parcului activ cat si a cailor de rulare, linii de contact substatii de tractiune,etc)
= caile de rulare care nu au capacitate de a asigura un trafic fluent si nici o stare tehnica
corespunzatoare
Potrivit Ordinului ministrului transporturilor nr. 972/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru,
pentru efectuarea transportului public local si a Caietului de sarcini-cadru a serviciilor de transport
public local la Sectiunea a 3-a ,Siguranta rutierd” art 25 - indatoriri ale operatorilor autorizati care
efectueaza servicii publice de transport, la alin 2 se precizeaza: ,sd utilizeze mijloace de transport a
cdror stare tehnid corespunde reglementdrilor nationale de sigurantd rutierd si de protectie a mediului
inconjurdtor, cu inspectia tehnicd periodicd/revizia tehnicd periodicd valabild si certificate
/clasificate/incadrate corespunzator, conform prevederilor legale in vigoare”.
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Pornind de la prevederile legale existente si de la starea actuald a parcului de vehicule, prin care se
asigura Serviciul de transport public local de catre RATB la nivelul Municipiului Bucuresti, AMRSP prin
compartimentul de specialitate, In limita competentelor, a considerat ca sunt necesare o serie de
masuri ce trebuie luate de operator si de elaborare a unor proceduri in ceea ce priveste siguranta
calatorilor, astfel incat mijloacelor de transport utilizate in procesul de exploatare sa corespunda din
punct de vedere al sigurantei. Vechimea ridicatd a mijloacelor de transport utilizate, starea tehnica
precard, precum si lipsa unor acte normative, a fost punctul de plecare in elaborarea unor norme
privind acordarea avizului tehnic vehiculelor urbane care circula pe sina(tramvaie) si care au depasit
durata normali de functionare/durata de serviciu. In acest sens o comisie tehnicd numita prin Decizia
Directorului Generat al R.A.T.B., a procedat la intocmirea unui normativ propriu care a fost aprobat in
C.T.E.-RA.T.B. si in C.C.E.. Faptul c3, transportul urban pe sind, nu difera cu mult de cel feroviar, In
elaborarea normativului propriu a fost consultat ,Ordinul nr. 1484/2008 pentru aprobarea Normelor
privind acordarea avizului tehnic vehiculelor feroviare care au depdsit durata normald de
functionare/durata de serviciu emis de Ministerul Transporturilor.

Asadar la aceastd datd, operatorul dispune de o procedura clard in baza cdreia o comisie tehnicd, poate
emite avizul tehnic pentru mentinerea in functiune si acordarea unei noi durate normale de functionare
a unui vehicul electric de transport pe sind care a depdsit durata normald de functionare. Avizul tehnic
potrivit noii proceduri este insotit de un raport tehnic intocmit de cdtre comisia constituitd si contine
toatd documentatia aferentd. Potrivit procedurii, avizul eliberat de S.M.C. si aprobat de Directorul M.A.S.
se va ataga cdrtii vehiculului si va constitui document de referinta in analiza viitoare in ce priveste
prelungirea duratei de functionare a mijlocului de transport.

Indicatorul 1.5-Despagubiri platite de catre operatorii de transport/transportatori autorizati
pentru nerespectarea conditiilor de calitate si de mediu pentru desfasurarea transportului

La acest indicator operatorul nu se inregistreazd cu alte valori fatd de raportarea anterioard. Suma cu
care se inscrie la acest indicator este de 3200,58 lei/1mil. km , sumd care a fost recuperatd.

Indicatorul 1.6 - Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit
privind respectarea prevederilor legale

Fata de anul 2013, cand numarul de abateri constatate si sanctionate de prsonalul imputernicit privind
respectarea prevederilor legala operatorul s-a inregistrat cu o singura abatere, in anul 2014 operatorul
nu se inregistreaza cu valori la acest indicator. Deci se poate trage concluzia ca prin masurile luate s-a
diminuat numarul de cazuri.

Indicatorul I.7-Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu, sau a
operatorului de transport autorizat

2014
Trimestrul I Trimestrul I Trimestrul 111 Trimestru IV
Numdar Km.rulaj Numdar Km.rulaj Numar Km. rulati Numar Km. rulati
accidente accidente accidente accidente
Numdr accidente/1 mil. Numadr accidente/1 mil. Numar accidente/1 mil. | Numar accidente/1 mil. km
km km km
106 | 20.633.278 97 | 20.137.569 83 | 18048079 96 | 18497960
514 4,82 4,60 519

Pe trimestrul 1V-2014 procentul de accidente raportate la un 1 milion de km se constatd o cregstere fatd
de trimestrul anterior, crestere datoratd conditiilor de trafic in perioada de iarnd oferite de cdile de
transport, dar si a stdrii tehnice necorespunzatoare a mijloacelor de transport.

Daca in anul 2013 la indicatorul de performanta 1.7, operatorul se inregistra cu 3,34 accidente de
circulatie la un milion de km efectivi parcursi, in anul 2014 numarul acestora a crescut la 4,93 accidente
pe milion de km efectivi parcursi.

Cauzele principale care pot influenta indicatorul sunt urmatoarele:

= conditii meteo nefavorabile

= dotare necorespunzatoare si stare tehnica precare a mijloacelor de transport

= indisciplina din partea personalului de bord

= sisteme de comanda si actionare defecte
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= cale de rulare degradata si portiuni de sina cu uzura mare
= linie de contact pentru alimentare cu tensiune uzata

Indicatorul 1.8 - Numarul de curse (semicurse), trasee pe care operatorul a suspendat sau a
intarziat executarea transportului fata de programul de circulatie

Evolutia indicatorului pune cel mai bine in evidenta modul in care activitatea de exploatare a parcului s-
a desfasurat.

Valorile realizate la programul de transport pentru indicatorul 1.8 in perioada 2012-2014
Perioada monitorizata
2012 2013 2014
Numar curse programate 4196110 4198663 3911274
Numar curse pierdute 87 446 53091 66044
Valoare indicator realizata (%) 2,08 126 1,69
Valorile realizate la programul de transport in anul 2012 pentru indicatorul I.8 - pe tipuri de transport
Nr.crt Tip de Numar de curse Numar de curse Valoare Indicator de
transport Dplanificate pierdute la realizari performanta
conf.program confraportarilor
(curse) (curse) (%)
0 1 2 3 4(col.3/col.2)
1 Tramvai 936125 13766 1,47
2 Troleibuz 714947 14607 2,04
3 Autobuz 2545038 59073 1,41
4 Total general 4196110 87446 2,08

Valorile realizate la programul de transport in anul 2013 pentru indicatorul I8 - pe tipuri de transport

Numar de curse Numar de curse
Nr.c Tipde Dplanificate Dpierdute la realizari Valoare Indicator de
rt transport confprogram confraportarilor performanta
(curse) (curse) (%)
0 1 2 3 4(col.3/col.2)
1 Tramvai 952631 7436 078
2 Troleibuz 707916 8646 122
3 Autobuz 2538116 37009 1,46
4 Total general 4198663 53091 126
Valorile realizate la programul de transport in anul 2014 pentru indicatorul I8 - pe tipuri de transport
Numar de curse Numar de curse
Nr.c Tip de planificate conf.program pilerdute la realizari Valoare Indicator de
rt transport (curse) confraportarilor performanta
(curse) %)
0 1 2 3 4(col.3/col.2)
1 Tramvai 864939 11712 13
2 Troleibuz 665868 9589 1,4
3 Autobuz 2380467 44744 18
4 Total general 3911274 66044 1,69

Evolutia indicatorului 1.8 -”"Numarul de curse (semicurse), trasee pe care operatorul a suspendat sau a
intarziat executarea transportului fata de programul de circulatie”, in anul 2014 a avut o evolutie
negativa.

Daca in anul 2012 operatorul se inregistra la acest indicator cu un numar de 87446 curse pierdute, in
anul 2013 se inscrie cu un numar de 53091 curse pierdute, ceea ce inseamna ca printr-o evaluare
corecta a deficientelor care au condus la nerealizari, corelat cu un management mai eficient au facut ca
valoarea indicatorului se se apropie de potentialul actual al operatorului (vezi Fig. 1)

Evolutia indicatorului 1.8 in anul 2014 este una negativa, numarul de semicurse pierdute inregitrate
depasind 66 mii semicurse pierdute, o crestere de 12593 curse pierdute, fapt care a dus la o depreciere a
valorii indicatorului de performanta 1.8 -"Numarul de curse (semicurse), trasee pe care operatorul a
suspendat sau a intarziat executarea transportului fata de programul de circulatie.
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Daca in anul 2013 valoarea acestuia era de 1,24 % curse pierdute din totalul de curse programate, in
anul 2014 procentul se ridica la 1,69 curse pierdute din total curse programate, o crestere care are la
baza vechimea considerabila a parcului de vehicule la care se adauga si alte cauze:

= conditiile meteo nefavorabile

= cdi de rulare cu capacitate de circulatie redusd

= indisciplina din partea celorlalti participanti la trafic

= avarii in refeau de transport a energiei electrice (independente de vointa operatorului) si altele
datorate conditiilor meteo deosebite

= capacitatea redusd de asigurare a necesarului de materiale si piese de schimb

= nemodernizarea infrastructurii retelei de transport si dotarea tehnica necorespunzatoare a unitatilor
de unitdtilor de exploatare
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Fig.1 - Grafic cu evolutia curselor pierdute 2012-2014

Indicatorul 1.9- Numar de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de calatori pe o
perioada mai mare 24 de ore

Este un indicator specific curselor inter judetene.

La transportul public local prin curse regulate operatorul are asigurate conditii si dispune de alternative.
In conditiile in care din motive diverse(lucrari edilitare, avarii la retelele de uilitatietc.) un traseu(sau
segment de traseu) a fost suspendat, sunt aigurate conditii pentru preluarea fluxului de calatori afectati
prin solutii de provizorat.

Indicatorul 1.10 - Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la1.8 si 1.9
Indicatorul poate capata relevanta atunci cand marimile sau valorile care sunt luate in calcul, sunt reale.
Pentru a avea o imagine clara asupra numarului de calatori afectati de I8 si 19 sunt necesare evaluari
corecte a numarului de calatori transportatiAcesta inseamna ca operatorul sa dispuna de un sistem
video pe fiecare mijloc pentru numararea si cuantificarea calatorilor (care sa functioneze permanent) si
interconectat cu sistemul de validare a titlurilor de calatorie.
Volumul de calatori care au tranzitat salonul (in orice moment) mijlocului de transport pe fiecare zi pe
orice linie, tip de transport, confirma consumarea serviciului. In acest sens pana la evaluarea si
cuantificarea indicatorului, operatorul va fi obligat ca in termen de un an, sa reactiveze sistemului deja
existent.
Capitolul 5
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Starea actuala a sistemului

Sistemul se confrunta cu o serie de probleme legate atat de starea tehnica a parcului aflat in dotare cat
si a cailor de rulare.Daca la transportul pe pneuri(autobuz-troleibuz) calea de rulare permite o
deplasare a mijloacelor de transport in functie de trafic, la transportul pe sina lipsa investitiilor in ce
priveste modernizarea la calea de rulare, face ca pe anumite tronsoane deplasarea vagoanelor sa fie
lenta cu efecte negative asupra programului de circulatie, cat si asupra mediului inconjurator (zgomot
peste limitele admise in zonele urbane).

La aceasta data situatia liniilor de tramvai se prezinta astfel:

Artera LT Lungimi- mcd Linii tramvai
(sina tramvai- metri) (metri cale dubla)

Bd. Vasile Milea 1441 361 1,11,35
1442 339 1,11,35

Str. Barbu Vacarescu 1443 4199 5

Str. Putul Lui Craciun 1815 372 42

Bd. Expozitiei 1425 766 42

Bd. Gloriei 1422 1059 24
1810 113 24

Bd. I. Mihalache 1423 1913 24,42,45
1405 877 24,42,45

Bd. Bucurestii Noi 1418 120 24
1419 44 24
1420 605 24
1421 1465 nu se circula

Calea Grivitei 1822 237 -

Bd. Ferdinand 1200 446 14
1233 926 14

Sos. Pantelimon 1230 551 14,36,46
1222 870 14,36,46
1235 372 14,36,46
1201 1909 nu se circula
1240 - nu se circula

Calea Calarasi 1209 686 14,40,56
1206 1384 40,56

Bd. Basarabia 1205 1735 40,56
1236 1030 14,40,46,56
1237 1046 36,46,56

Bd. Chisinau 1238 922 14,36,46

Str. Lizeanu 1122 397 16

Str. Maica Domnului 1124 1377 16,36

Str. Reinvierii 1151 490 36

Str. Ziduri Mosi 1155 933 36
1154 90 36

Bd. Pache Protopopescu 1232 1019 nu se circula

Str. Vasile Lascar 1138 1006 16

Str. Traian 1208 622 14

Sos. Petricani 1126 3173 16,36

La aceasta data situatia patrimoniala a parcului de vehicule administrat de RATB care asigura
prestarea Serviciului de Transport Public Local se prezinta astfel :

Tramvai Troleibuz Autobuz

Parc inv. Parc.activ Parc inv. Parc.activ Parc.inv Parc. activ

483 261 297 192 1147 722

Din cauza lipsurilor la capitolul materiale de intretine la liniile de contact, exploatarea parcului are de
suferit iar efectele se regasesc in nerealizari la program.
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Vechimea parcului si dotarile mijloacelor de transport constituie un alt impediment in prestarea unui
serviciu de calitate:

= din cele 483 de tramvaie, doar 9 au o vechime sub 14 ani, diferenta de 474 fiind inregistrate cu o
vechime medie care depaseste durata normala de functionare/utilizare.Mentinute in continuare in
exploatare se face pe baza unor avize tehnice emise de operator

= din totalul de 297 troleibuze aflate in inventar, 107 au fost puse in functiune anterior anului 2000, iar
190 intre anul 2000-2010

= din cele 1147 autobuze incluse in parcul inventar, doar 1000 de autobuze Mercedes participa la
program, si a caror vechime este de 6-7 ani pentru 480 autobuze, respectiv 8-9 ani pentru celelalte 580
autobuze, cu un rulaj efectiv realizat de 300-400 mii km/autobuz

Asadar uzura tehnica si morala a parcului, coroborata cu lipsa de finantare in ce privesc investitiile in
modernizari si inlocuiri de mijloace de tranport, nu fac decat sa scada calitatea serviciului prestat si sa
creasca nemultumirea utilizatorilor.

In tabelul de mai jos sunt prezentate valorile privind vechimea parcului comparativ cu duratele
normale de utilizare prevazute in HG 2139/2004:

Tip transport Vechimea parcului(ani)
Anul 2013 Anul 2014 Durata normala de utilizare conf
[ani] [ani] HG.2139/2004
[ani]
Tramvai 16,32 17,75 12-18
Troleibuz 10,65 11,92 6-10
Autobuz 578 7,33 4-8

Dotarile din autobaze si depouri prin care se asigura intretinerea si repararea parcului activ de
mijloace de transport nu se ridica la nivelul cerintelor actuale fiind grevate de o multitudine de lipsuri.
De asemenea, liniile de salubrizare care asigura intretinerea zilnica a salonului mijlocului de transport,
necesita dotari.
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Capitolul 6
Concluzii AMRSP

Rezultatele activitatii de monitorizare, evaluare, concluzii si propuneri au fost incluse in rapoartele
lunare insusite de RATB.

In urma activitatii de monitorizare desfasurata de AMRSP, s-au constatat o serie de probleme cu care
se confrunta la aceasta si anume:

= necesitatea modernizarii actualului parc de vagoane si continuarea programului de fabricatie a
tramvaielor Bucur LF;

= stabilirea unor locatii pentru terminalele intermodale cu asigurarea conditiilor specifice de
functionare;

= implementarea facilitatilor specifice pentru transportul public (benzi proprii, semaforizare
preferentiala) cu scopul de a imbunatatii performantele pe rute, fapt prevazut si in Programul integrat
de gestionatre a calitatii aerului in Municipiul Bucuresti;

= achizitionarea unui sistem automat de monitorizare si dispecerizare in timp realpentru informarea
calatorilor in vehicule, statii si terminale;

= diversificare capacitatii de transport cu autobuze prin achizitionarea unor autobuze articulate sau/si
minibus-uri pentru liniile unde sunt solicitari peste sau sub capacitatile existente;

= studii in vederea identificarii zonelor de conflict si a masurilor optime de deblocare in caz de incidente
sau evenimente care afecteaza sistemul de transport urban in special cele electric;

= introducerea obligativitatii in ce priveste validarea pentru toate categoriile de utilizatori, in scopul
determinarii exacte a cererii de transport;

= implementarea unui sitem de securitate in toate mijlocele de transport public precum si in unitatile
RATB in scopul evitarii actelor de violenta si de distrugere;

= modernizarea cailor de rulare in vederea reducerii nivelului de zgomot si vibratii;

= implementarea unor strategii de dezvoltare urbana si a transportului public;

= implementare de locatii parc&ride la intrarile principale in Municipiul Bucuresti prin a limita
deplasarile cu autoturismul din afara orasului catre zona centrala;

= tarife diferentiate in functie de zone si intervale orare;

= implementare politicilor de dezvoltare a parcarilor pentru cresterea capacitatii retelei de transport
existente;

= adoptarea unor masuri de politica fiscala prin limitarea accesului autovehiculelor in zona centrala,
care sa se faca pe baza de taxa;

= infiintarea unui serviciu specializat(eventual in cadrul RATB), sau alte structuri din cadrul PMB,
pentru ridicarea vehiculelor parcate ilegal de pe spatiile sau caile de circulatie aferente mijloacelor de
transport public in scopul fluidizarii traficului
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